d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadan

pueda ejercer sus derechos y cumpl

" o g Canaies arspomoie
Tipo de beneficiarios o e Nimero de dmerod
5 - L ” . ” . o i v el . atenci
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion Tiempo estimado de | {sVarios el servicio Direccién y teléfono de la oficina y e i . a’:a '“"7 ; e it
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio ana: cludadanos/cludada | = oo o e d
o . L . ° X Procedimiento interno que sigue el i s que reentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos e s (Detallar los dias de. Costo “::sr::';:s ciudadania en general, Md":'s "“p'l"de"lj“ 94€ | (link para direccionar a la pagina de " ‘D“ha"a' Z' © :“rr Ve"tah"'"a' i LrK paradescaruaiellllLnkpaiac) s'"'llld" accedieronal | "*° “':’ "'ﬁ“’"’" satisfaccion sobre
' ) - , Dias, recen el servicio o o * %€ oficina, brigada, pagina web, correo i d in ) i
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay e personas naturales, iniio del stio web y/o descripeién (%12 ‘Z h; e‘" RS (Si/No) A cvEpae alse . clo el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) e & iltimo periodo ECrmlio
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Descargar de la pagina web: Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y
2 Enageria o ce sezso 1 L sl do acces 1 formacitn P‘cmnm Blogue Suroeste 3, plana
on Ia Secretaria Monicpat, 1 Descargar e mprimir e fomulario e |, pica lega a la maxima autoridad de la . .
: lapigina w et do | Msiucien Sessica Cariel - correo aecirico NO DISPONIBLE"
> o 0 de a solictud de |, an o grea que genera, produce o 5 s escarbm@guayaquil gov.ec;
Soliciud para ejercer el se soalainf pibica A Area de recepcion de
SOLICITUD DE ACCESO A LA custodia a nformacien. 08h30 a 17h00 ‘ . oar oar £ GADMG deberd
1 [SoHomD O AccEso derecho de acceso ala enteque antes o los 15 dias |3 Ingresar fformulaiocon copiade |50 e Iomeetn L OBRS0 Tn00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Solitud Solitud 9 209 desarrollar un
informacion pibiica dispuestoen el Art.9dela | cédula de ciudadania y certfcado de i a de Secretaria Municipal | ©12C0MCO nformcion ofblica nforncion ofblica programa de contro de|
LGTAP (1 dasy 5 las con | votacn viente o respusta o a uien haya chasarac@quayaqui.gov.ec: eisacoon soe
oréogs) ) & Restr o sequmento aasocug (4000200 fcamente. Norma Molina - correo electronico; Uso de sus senvicos
4. Retar a comunicacién con . |hasta la entrega e a respuesta 4. Erirega de 1 comunicac normolkc@guayaquilgov.cc;
respuesta a a solitud (retio en Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
ofcinas) 2192 - 2154
1 Solicitar a a direccion de
Deportes, para ubicar una
escucla mas cercana a sector dl
cudadano 6
1. Requishos lleva copia de parida de Direccion de Deportes
2 El cludadano deberd acercarse | . inviento o copia de la cédula de 1. Se registra al nifio o joven en los datos de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 “NO DISPONIBLE"
wa |4 it cop 1 Seragem o NO APLICA NO APLICA
ciudadania del o o joven. a escuela para obtener un contro de la 5 erte Malecony Pcincha, Pso 1
INSCRIPCIONES PARA LAS oot 2o o encuentala cooula do I Direccién de Deport ‘
e | onefarajoe sy [encuenta  cecuet e 2. Lievar copia de cédula del cantidad 08h30 a 16h00 Sraito En el momento de  [Para los nios y jovenes de| 1 coror p:ru oporiesY|patacio Municipal, 10 de Agosto 112 |ing. Adiana Mera L. - . Formularo de nscrocion PLICA e | ':“"" nscripelones | € GADMG deberd
! cpresentante del nifo o joven i€l nifo o joven es constante en las para Programa Mas . esarolar un
ol parida de nacimiento o céduia de| % L3 €l formulario que seré. clases se procede a entregar uniorme adrmemi@guayaqui.gov.ec o satistaccon sobre el
Cudadani domioojorm. Mo porel e, | deporte Telf. 2594800 Ext. 2272 y Directo en Proyecto finaiz6. finalize, 50 de sus senvicios
Jevar copia de cédula del P egstrarg cada escuela de Mas Fitbol
representante del nifo o joven
5. Lienar el formulario que serd
entregado por el instructor.
2 Ingresala peicén por vertanila,
) Drector distrbuye a los Técnicos as
Atencion a solcitudes que peticiones para inspeccion
ingresan por © veriicacien cartogréfica del lugar,
el o  dariion derecomdos dicio Martn Avtés - aniguo Holel “No DISPONBLE
2. Usuarios Adminisuaiy 1. Tasa para Trémite Administratie; |¢) inspeccion en el sito ncluyendo US$ 2.00 DIRECCIONES Cillon, Clemente Ballén 211y Modelo para Solicitud
3 |SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | 3. Instiuciones Publicas; [ Z60Reaiores: o 2. Soliciud; rafias, 08h30a17h00 | por valor de la Tasa MUNICIPALES, Direccion de Gestion de Pichincha, Piso 1, Teléf. 2594800, VENTANILLA NO Certificado de Predios en PLICA El GADMG debera
PREDIOS EN RIESGO 4. Direcciones Muniipales, |3y (ST0 R T EOEL o ceaula |3 Fotocopia de cédula de ciudadania y (1) Ordenamiento de fa informacion, LUNES a VIERNES de Tramite LABORABLES  |CIUDADANIA Riesgos y Cooperacion Ext riesqo - Tramite Trémite presencial 20 18 e
paranfome teico S9e | Guagania y cerficado do de votacion vigente. 9 Icar‘mgra;m procede con \: e\a:mcmn . Administrativo ENTIDADES PUBLICAS Giovanny Medranda Legalizacion D etaccion ot |
atectaciones de el plano de riesgos por cada predio, con la
wuinerabildades y riesgos de | 01260 Voerte informacién proporcionadta por el técnico, (imoiimBmersasigore) uso de sus servicios
predios consultados planos de Interaguay de la Direccion do
tertenos y S5.PP y u tras Direcciones,
) Elaboracien del Informe Técnico
1. Adquit una tasa Trémite
Municpal en a5 Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00.
2 Havorauracara i 1. e asigna nimero de registeo a a solctud
Este wamit sive para 6n de A
SOLICITUD DE ATENCION DE | P00 exraceion y talade. (57 i orocopia (a blancoy |2 Carta dirigida al Arq. Abel Pesantes | previa a a ejecucion de los trabajos 09h00 a 14h30 aproxmadamente (no Direccion de Areas Verdes (#4103 entre Pichincha y Malecon. 4t0. | oy pichincha y Malecon, 4t0 piso) NO APLICA
A especies vegetals; en ! ! por . Piso. Sra. Ericka Holguin Castro; v . 4o PLICA £ GADMG deberd
LABORES DE UANTENIMIENTO | SSPecks vegeals eoro do n cediado (Direcor de Areas Verdes) 3. De acuerdo a la nspeccién reaizada se | LUNES, MARTES Y . Ciudadanta en general f " |sra. Ericka Holguin Castro; correo No Tramite sin formulari . %8 490 desarrollar un
AGRONOMICO Bbahives da oaf ciudadania y certificado de 3. Fotocopia cédula de ciudadania y del [ determina la factibilidad de lo solicitado. por Tasa de Trémite prioridades u Jefatura de Mantenimientoy - {correo electrnico: electronico: con carta ‘Trémite presencial programa de control de|
isirbudores de réfico y 5 ¢ d
votacien vigent certficads do votacion vigonte, Se programa la jecucien de 103 rabajos emergencias se ~Telt:
reas verdos i erlcGguayaqui goves - To: satisfaccion sobre el
ntregar la carta. en siempre y cuando sea de competencia t
complementarias icnas o Drecsionde Areas et sondecampe posteraue f eneen om0 e 2t 2694300 ext. 244 oo desus senvies
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edifcio Valra, (calle 10 de Agosto
4103 entre Pichincha y Malecon)
1. Adquit una tasa Trémite
Municpal en a5 Cajas
Recaudadoras. Valor $2.00. 1. e asigna nimero de registeo a a solctud
2. Elaborar una carta dirigida a (carta).
Este wamit sive para . Avel Pesantes (Diector de 2. B Supenvsor del sector realiza 30 dias aifcio Valra cales 10 de Agosto | O1Ena (Direccion de Areas Verdes, NO DISPONIBLE-
‘ealiza a mplementacion de | Areas Verdes). 1. Tasa Trémite Mnicipal inspeccion en e sito solctado y estabiece ¢l aproximadamente, (0 Direccion de Areas Verdes | os oo SaleS 10 00 Ao o Vaa,eats 30 de 3900 onite
SOLCTUD PARAPLANFICACION [um e ooy |3 sa oo abncoy |2 Cors g e At Pesans. | conacscon G S 0sh00 a 14130 prosmademene. 103 enre Pihincha y Malecen, 0. (L clectn, 4t pso. S Aetica & GAOM deert
5 | DE REMODELACION Yi0 cancha deportiva en un &rea |negro) de la cédula de (Director de Aveas Verdes). D acuerdoa la inspeccion serealizacl | LUNES, MARTES Y | USS200 e o Ciudadania en general Jefatura de Planificacion de | oeno aonope 119U Cas(0: - giicka Holguin Castro; correo NO Trémite sin formulario, es| O APLICA 58 232 desarrollar un
CONSTRUCCION DE PARQUE | municipal ylo ACM (Area | cudadania y ertficado de |3. Fotocopia cécula e ciudadania y del nforme correspondliente a sefor Alcaide. P ramie | - _prioridades u efatura de Planificacion de | correo electrénico electronico: Trémite presencial programa de control de|
Cedic al Wniopio) votacion vigents. Cenifiado de votackn vgente. 4+ Se programa 1a jecucién de las cbras emergencias se Aveas Verdes eriholmc@guayaquil gov.ec - Telt: s goe et atistaccion sobre ol
destinada para rea verde. 4. Entregara cara.on as determinando prioidades como defictde postergue la atencion) 2594800 ext. 244 2594800 e, 244 uso de sus sevicos
ofcnas de a Direccion de Areas parques en certos sectores
Verdes, ubicada en el 4to piso del
edifco Vaira, (cale 10 de Agosto
4103 entre Pichincha y Malecon)
Establecer normas y
procedmientos que
permitan fa ocupacion de
e e e 1. Solctud en original y copia dirigida
n soporal al Subdirector de Proyectos Especicos VENTANILLA LA
:ﬁ?&yéiil?lat;\o;m?:m:s DUOT, fimada por el propietario o SUBDIRECCION DE PROYECTOS
pedios de esable representante legal el negocio ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
funcionando con permiso solicitando el informe técnico de mesas. DE URBANISMO, AVALUOS Y
omical e pabiiacion ysilas. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
2. Tasa de Tramite para Planamiento
vigente, destinados a Urban (DUOT) “NO DISPONIBLE"
RESTAURANTES, FUENTES I jiciud y todos | ,
R resa saetudytodos 05 1o Cop e cé e cuddaniay |1 nspeccion o s SuBDIRECCION oE proYECTOS [THRC MUlePal A 10 d Adosto PLICA 1 AOMG dot
INFORME TECNICO PARA LA . certificado de Votacion. 2. verificacién de datos en catastro(sitio) y via|  09h00 a 17h00 2.00 PERSONAS NATURALES | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION Tramite sin formulario, es| NO APLICA lebera
6 A e ey Buss [PRSTELERS HeLsoERiS oy Espectconcela (T ENIEN. oyt n [ o ot LUNES A AERNES | por e e i | 109 LBORABLES |G e | o Ghassssho, Aisos | Ptineh, Bloque Surese 4, Prner VENTANILLA o e | e sl 2 n esararn
. 150 ARIGOS. | 451e o solicta el informe de mesas y |3, Elaboracion del informe. Piso - TE : - rograma de conirol de
DEMASLOCALES CON_ | Ordenamiento Terroril donde se solicta el nforme |3 Etaboracion del nf ORDENAMIENTO TERRITORIAL (P50 - TELEFONO: 2584300 - Ext (Modelo) jp ity
SERVICIO DE silas
e IMENTOS 5. Fotografia a colores del exteror & SRA. SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus servicos
PREPARADOS,  weade e ool o dondose sl o clectronico:
ocupacion  cuaniianda forme de mesas y silas. sagsuaji@guayaqul gov.ec
oo b do asueto .- En caso de posonas s, coia o Sra. PAMELA GUAMAN - caneo
o ent de orl,y e d ncaduly cilado de vtacin e dectcnico
normas y especiicaciones representants legal de a compafia y pamguamm@guayaqui.gov.ec
écnicas i
aplicables que se detallan en
Ia presente normaia.
1. Solitud en orginaly copia dirgida
a Subdirector de Proyectos Especifcos
DUOTI, fimado por el propietaro o
representante legal el negoc
solctando el informe técnico del kiosco- VENTANILLA
o de emie pala lancaniento S e
oo P ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
3. Copia de Ia cedula de ciudadania y o UREAN'S'{)‘O- A"ALU%S
i Jon del solctan RDENA
egulaa ubicacion, usos certficado de votacion delsolcante. DENAMENTO  TERRITORIAL
especiicaciones técnicas y 4+ Copi de la cédula de cudadania y (ouor “NO DISPONIBLE"
s oo b | orear sshtud oo o, crteaio devadion el et el SUBDIRECCION DE PrOYECTOS |PAIACIO Municipal, Av. 10 de Agostol LicA
. requr reccion recio frentsta, donde se instalard el |1, nspeccien al st ricacion ! on Bolh
| wrorme TECNICO DE KioSCOS y |cumpiidos por os eauisos ala Subdreccidn de | predio fentista, donde se nstalad e specdin alsito, 2 verfcacénde | 0on00a17h00 | USS2.00 por Tasa | 4 1ac L aomaptes | PERSONAS NATURALES ¥ | ESPECIFICOS DE LA DIRECGION [L12 entre: Malecdn Simén Bolkar y Trémite sin formulario, es|  NO APLICA £l GADMG deberd
CARRETILLA propietaros de Koscos y | DIOVe0s ESacIIes 00 18 K0 i frmaca por el |ty 3 B e P ¢ LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURDICAS | DE URBANISMO, AvALUOS v | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer VENTANILLA No con carta Trémite presencial 1 45 desanolar v
caneilas que se instalen en |21ECC anismo A 5 Cara do ator dapor )3 Eaboracon dl iorme ORDENAMIENTO TERRITORIAL |Piso - TELEFONO: 2594800 - Ext Trodel programa de control e
e e | oo oo el e o T odelo) aismson sore
cudad de Guayaqu. preco(uer pagos de preco) SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo uso de sus servicos
6. Croquis de Ubicacién de donde se electronico:
instalaria el Kiosco-caretila solicitada. sadsuajr@guayaquil. gov.ec
7. Fotograia a colores de Ia ubicacion 0 Sra. PAVIELA GUAVAN - corteo
e fachada del predio frenista, donde electronic
se socia o Kiosco-carreila. Samguamm@guayaqui gov.cc
8. En caso de personas juridicas, copia
e Ia ceduia y criicado de votacion del
representante legal e Ia companiay
copia del nombramien.
1de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaqui Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n — TIPOS GE canaics QIspomIDIC "
Tipo de beneficiarios o toncicn Nimero de Nimero d
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay end i ero e
(e describe el detalle del servicio al publico WEREDEITEERCD|| G e e dependencia que ofrece el servicio G Servicio aroam ||| o
o : © > § Procedimiento interno que sigue el Gl respuesta ! & Oficinas y dependencias que | 5> o e (Detallar si es por ventanilla, i Link para descargar el | Link para el servicio g nas que accedieron | _©orcemt
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre.
" N = servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio : e * %€ | oficina, brigada, pagina web, correo. 4 d line) . al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) senvicio en el el uso del servicio
i i i . . Semanas) L electrénico, chat en linea, contact - " acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) itimo periodo
- center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1. Solcud en originaly copia diigida
al SUBDIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS-DUOT, fimado por l
propietario o represeniante legal del
hegocio, solctando el forme téenico VENTANILLA oE LA
de r6tulos publiciarios. SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Regula la instalacion técnica. 2 Tasa de iémit para Plancamiento ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
y mantenimiento de rétulos 3 C de la Cedula de Ciudadaniz DE URBANISMO, AVALUOS Y
opia de Ia Cedula de Ciudadania y
publicitarios de tal forma que certficado de votacién del solicitante. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
INFORME TECNICO DE ROTULOS [ no afecten el paisajey do votacion de) solc (ouoT) NG DISPONIBLE"
PUBLIGTARIOS TIPO Ca (VALLAS), |derecho do v ge ngin [/ 0 oeton | o120 de ubicacin del preioen 0T g, Av. 10 de Agosto
TOTEM, PARED LATERAL vecino del canton, asi como g'esj' w“m; gd o2 o ?1"\ ¢ se solicilan el informe tecnico del e on al sit 2. verificacion d SUBDIRECCION DE PROYECTOS 112 M ‘p o S on B I'Q NO APLICA ) debera
& |(CULATA) Y PREDIOS CON MAS DE | el omato  ef ordenamiento _[[9411s10s & 12 Subdreccion de. | rétl P e ) y e ecoeen de, | 09h00a17h00 | USS2.00 por Tasa PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LA DIRECCION enire Malecon Simén Bolvar y| Tramite sin formulario, es| PLICA EI GADMG deberd
UN LETRERO (gasolineras, ventas | urbanisiico, de acuerdo a las | */*%0% 2 s = g ; tasade | | UNES a VIERNES de Tramite 10DIAS LABORABLES | pERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS Y | Pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA No con carta Tramite presencial 1 3 desarollarun
Dicoionde Umaniims valios (16 colozaios s aads de | nabhadon . Elabvacn de M. Fiso - TELEFONO: 2634800 - Bxt programa de control de
e autos *o fazona | Terttoral retos de predios) ORDENAMIENTO TERRITORIAL (Modelo) satitaccion sobre i
(GIGANTOGRAFIAS) Y G de Ia ciudad y del canton, en [trriasaed e 322 uso de sus senicios
(PANTALLA LED'S) armonia con lo establecido d\mens\ﬂnés P SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo
en el Art. 12 numeral 1 de la o Plano de inplantacién en f que se electrénico:
Ley de Régimen Municipal, enifigue: ubicackn, etros (entaly sadsuajr@guayaquil.gov.ec
antes cado: lateralen los casos de valla o tdtem)y 0 Sra. PAMELA GUAMAN - correo
elevacion, referidos al rtulo (tipo C2 y electronico:
étem pamguamm@guayaqul gov.cc
7. En caso de personas opia
de a cedula de cludadania y crcado
de votacién del represenante legal de
Ia compaia y copa del nombrariento
TSmO
a SUB-DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
propietario o representante legal del
negoci, solictando el informe t6cnico
de rétulos publicitarios. (Ver modelo de
solicitud)
2. Tasa de tramit para Planeaniento
Urbano, por cada lcal
3. Copia de la cédula de ciudadania y VENTANILLA
certificado de votacion del solicitante. SUBDIRECCION DE PROVECTOS
el st hnca 4. Croquis de ubicacion de la ESPECIFICO!
mantenimiento de otlos ciicacion donde se solcta e nforme BF URBANENG, AVALGOS |
Hiblciaros o a forma que de roulo ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o s pa?ey 5 Fosa e do o et (ouom “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS ferecho de vista de ningun Ingresar solicitud y todos los y dea fachada del local donde Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto|
vecino del cant asi como colocara el letrero, en él se incluiré las 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS . - NO APLICA
PUBLICITARIOS EN FACHADA. requisios a a Subdieccien de - 1 Inspeccion a sfo. 2. verifcacion de 112 ente Malecon Simon Bolivar €1 GADMG debers
9 |PREVIO A LA OBTENCION DE omatoy el rdnamento Proyectos Especificos de la dimensiones del boquete de puerta | yoyog en carastrofsiic) y via publica (asa de | | 091008 17000 | USS200 por Tasa | 4 o5 | agopapLes | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIFICOS DE LADIRECCION | il o piociie' S reste 4, Primer VENTANILLA NO Tramite sin formulario, es| - NO APLICA 92 334 desarrollar un
PERMISO EN LA DIRECCION DE Via| U/Panistico. de acuerdo a las Direccion de Urbanismo Avallos (anchoy altura) y altura del dintel habilitacion) 3. Elaboracion del Informe. LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS DE URBANISMO, AVALUOS ¥ ‘Trémite presencial rograma de control de |
0 caracteristicas de cada zona. (tomados desde la parte superior de la. 'ORDENAMIENTO TERRITORIAL P\SO - TELEFONO: 2594800 - Ext (Modelo) L
PUBLICA caracterisic ¥ Ordenamiento Tertorial Satstaccién sobre el
e la ciudad y del cantén, er puerta hasta la losa de piso superior),
armonia con lo estableci veniana del mezzanine y cubierta SRA SADY SUAREZ RIOS - correo 50 de sus servicios
en el Art. 12 numeral 1 de la (edificio de una planta). electronico:
Ley de Régimen Municipal, 6. Foto a colores de toda la edificacion sadsuau@guayaqm\ gov.ec
antes cado; en caso que e 6tulo se ubique en A GUAMAN - correo
rema s ndcramedias oaonte
ubicacion
7. En caso de edificaciones esquineras pamguamm@guayaqu\\ gov.ec
fotogratas a colores e las dos
fachadas
. Fotomontaje a colres de la
propuesta delrulo acolocarse en 2
fachada de la ecfcacion, con sus
respeciias medids.
9. En caso de personas uridicas, copia
L Sollciud en onginal diigida al SUB-
DIRECTOR DE PROYECTOS
ESPECIFICOS - DUOT, fimado por e
Administador (representante lega) del
diico o entro comercil, solctando
el informe técnic de rotulos
publiitaris. (Ver modelo
de wémite para Planeamiento
Urbano. i VENTANILLA LA|
3. Copia de Ia Cedula de Ciudadaniay SUBDIRECCION DE PROYECTOS
el st hnca - Croqi de wocacindola ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
mantenimiento de rétulos edificacion donde se solicita el informe DE URBANISMO, AVALUOS Y|
publicitarios de tal Immaque de rétulo. ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
o afecten el paisaje y 5. Fotos a colores de todo el centro (DUoT) “NO DISPONIBLE"
INFORME TECNICO DE ROTULOS  |derecho de vista de ningin | Ingresar solicitud y todos los comercial o edificacién, donde se SUBDIRECCION DE PROYECTOS Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| PLICA
PUBLICTARIOS A UBICARSE EN | veino il catn asicomo e aa Subdieccin de.indiauel ubicacionde rtloolos |1 Inspeccinal s 2. veicacion do b 112 entre Malecn Simon Bolivar y| . EI GADMG debera
10 [CENTRG COMEACALES & PREDIO [ty o ouenamins oy & 0 J o mains Yo 000700 | USS200p01 Tasa. | 105 pporercs | PERSONAS NATURALES v | especiicos oE Lapireccion (12 ST I8eeen SInen B VENTANILLA o e sh fomuar.s| | KO AeLICA w0 %0 oo
CATR 0G0 B0 . rEGen |utaric de s s [orecin agum:ms:m s [0 onghos. atre o [ aboracn ol morme, DE URBANISMO, AVALUOS ¥ | piso- - TELEFONO: 2504800 - Ext con cara programa e conrol de
cada zona miniteador de e satitaccin sobre
ontscon o esaoctlo Pd"ﬁ:;'éff.lfﬁimn por prte del SRA. SADY SUAREZ RIOS - correo us0 e sus senicos
en el Art. 12 numeral 1 de la | Administrador. electrénico:
Ley de Régimen Muricial 8. Adjuntar copia del informe técnico sadsuajr@guayaquil.gov.ec
daco po el acministrador del efico o o Sra. PAMELA GUAMAN - correo
centro comercial sobre el estudio de electronico:
Totulacion otorgado por la pamguamm@guayaquil.gov.ec
Wunicipalidad de Goayaqul., pues
cada local deberd ramitar s
respectios permisos de rdulos
publictarios.
n cas0 e personas uridias, copia
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de a comparia y
copia del
1 orgnay o do cata g
DIRECTOR DE URBANISI
AVALUS ¥ REGISTRO, saictandola
aprobacion de 05 calores de s VENTANILLA
pinturas que seran aplicadas en la SUBDIRECCION DE PROYECTOS
Grocein ractay con . ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
adicionalmente debera indicar un DE URBANISMO, AVALUOS
Procurar una estética correo electronico y numero de- ORDENAMIENTO TERRITORIAL
urbanistca que alerte e eiétono (oo “NO DISPONIBLE"
desarrollo del turismos y Ingresar solicitud y todos los 2. Tasa de tramite para Planeamiento 1. Inspeccién al sitio 2.- Verificacion de SUBDIRECCION DE PROYECTOS Palacio Municipal, Av. J? de Aqustu PLICA
11 [FACTBUIOR DE pTURAEN (el progosode  reuitos 3o Subdreceion de b, po cadspr Comprr |, pias, s sén gt delos 09100 217100 | US52.00 por Tasa | 1001 sgonspts | PERSOVAS NATURALES v | ESPECIFICOS DE LADRECCION [L12 e Malecén Simén Ealtr y VENTANILLA o Teamite sin formuario, es|  NO APLICA ) 5 1 GADHG debrd
FACHADAS. nuestiacomunidac s e e s |y parémetros establecos de la ordenanza. | LUNES @ VIERNES | de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANSNO, AVALUOS v - Pehincha, Bloque Sureste 4 Priner| con carta Tramite presencial o o
embeliecimiento y omato de [y Ordenamiento Terrtorial 3. Copia de Ia Cedula de Identidag y | E1ab0ra el informe. ORDENAMIENTO TERRITORIAL | (Modelo) satisfaccion sobre el
a5 constucciones del certicado e votacion (atua) de S SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus senvios
canton. sactante .
4. Foto de la edificacion identificando la electronico:
{forma de utizacon de os colores, sadsuaji@guayaqui.gov.ec
5. Cartilla de colores indicando los. o Sra. PAMELA ‘GUAMAN - correo|
tonos a utizar, electiénic
6. En caso de personas juridicas, copia pamguamm@guayaqm\ gov.ec
e a cedulay critcado de votacon del
representant logal de fa comparia y
copiadel nomoramiento
2de27 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Lieral d Senvicios que offece y as formas de acceder a elos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

¥ Acceso a la Informacién

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- . 05 GE canales IsponIDIes ae »
Tipo de beneficiarios o i e M"’ Nimero de —
Cémo acceder al servicio Horario de atencion ARG usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y R it e e e
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio . Servicio anas que Porcentaje de
5 . e o Procedimiento interno que sigue el o respuesta p Oficinas y dependencias que | | s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | .
No. io | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos iy (Detallar los dias de. Costo [ ciudadania en general, e (ink para direccionar a a pégina de | S R Tt o (onling)|  2ccedieronal T satisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay C personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién g g 9 (Si/No) servicio en el el uso del servicio
" i . ! . Semanas) - electrénico, chat en linea, contact " acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) e g 0 periodo
Personal Médico) . A (mensual)
VENTANILLA DE [
1 ofi dirigdo & SUSDIRECTOR DE SUBDIRECCION DE PROYECTOS|
felo difgido, ESPECIFICOS DE LA DIRECCION
PROYECTOS ESPECIFICOS-DUOT e URBANISMO, ~AVALGOS ¥
(especificando direccion exacta y g
codigo catastrl) ORDENAMIENTO  TERRITORIAL
2. Copia del pago de los predios (DUoT) “NO DISPONIBLE"
. Ingresar solcitud y todos los [ urbanos, actualizadios. Palacio Municipal, Av. 10 de Agostol
Informe a la cludadania de 'SUBDIRECCION DE PROYECTOS NO APLICA
e o | eauistos ala Subireccion de |3, Copia de a cédula de Gudadania. | 1.-Verficacion de datos en los archivos 112 entre Malecon Simon Bolivar y| " EI GADMG debers
12 |AFECTACIONES s proyectos y obras Proyecios Especiicos dela | 4. Copia del certicado de votacion. | Municipales referente a obras. 2. OSh00 2 17h00 | USS200por Tasa | 44 pys | aporases | PERSONAS NATURALES Y | ESPECIPICOS DE LADIRECCION | pichincha, Blogue Sureste 4, Primer| VENTANILLA No Tramite sin formulario, es) | NO APLICA 174 748 desarrolar un
estan efecatando y previsio a | 0 O e i e ioamo | baes eeente o LUNES a VIERNES de Tramite PERSONAS JURIDICAS | DE URBANISWO, Trémite presencial oot e el
cesarrolrse en ol Canton, OROENAMIENTO TERRITORAL |PISO - TELEFONO: 2684800 - £xt. (Modeloy programa d
¥ Ordenamiento Territoral (Comprar en Ventanillas de Clemente satisfaccion sobre el
Ballén y Malecon) SRA. SADY SUAREZ RIOS - correol uso de sus senicios
6. En caso de personas juridicas, copia e uted
de a cédula y certficado de votacion
del representante legal de la compafiia sadsuajr@guayaquil. gov.ec
Y copia del nombramiento. o Sra A GUAMAN - correo
electronico:
1. Se ingresa la soliciud
2. Se revisa la sofcitud y la documentacion; oo A 10 de A
alacio Municipal, Av. 10 de Agosto . 2
PLANO DEL AREA URBANA DE LA | Usualmente es requerido zufo;';f:z'::i" os datos en el sistema 113 enre Ma‘;m Simén Bnh‘vgar Y NO DISPONIBLE'
CIUDAD DE GUAYAQUIL QUE [para: Nomenclatura de 1 Adquiri Tasa de Tramite; 2. |) .o 4o Tramite; 4. E1 Director sumila al Técnico del DIRECCION DE URBANISMO, Pichincha, Bloque Sureste 4, Primer NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
13 |NCLUYEN MaNZANAS, NOMBRE | calles, dnision de Solciud (cana) dirigida al : 09h00 a 16h00 . | SUBDIRECCION DE PROYECTOS No NO APLICA
N Mz ! otperatiy 0 3 valios |2 Covia de Cédulay Cerifcado de | Departamento correspondiente; LR R eS| por Tacs oo tramite 24 HORAS Ciudadania en general | AVALUO Y ORDENAMIENTO CSPECIFIOOS Piso Trémite sin formulario, es| o S| No hubo tramites 1 desarrolar un
v ahisignde |y ora et Votacion vigente; 5. El técnico asignado elabora el oficio P TERRITORIAL - DUOT Arq. Jessica Vinces - correo arta este mes. programa de control de|
RNl e mediante el cual se entrega el plano electronico: jesvinkr@guayaduil. gov.e satisfaccion sobre ol
6. Se imprime; c 50 de sus senvcios
7. En 24 horas, el ciudadano deberd retrar Telf. 2504800 - B¢, 3220
su tamite finalizado
Las PERSONAS NATURALES deben
£ cludadano debe: contar con: 1. Unavez que el ciudadano complete of
L ingresar aa pagina Web |1 Cédulade cucadania o pasaparte | & U1 Y due o cudadano complet
Mnicpal, e gueysati goec [an caso e se exraneros Snarens regiso; of st
en la seccion de Registiese y 2. Certiicado de votacion de fas diimas [ %4041
obtenga su clave; elecciones (no obligaloro en caso de |2 cuor, m o cugacans rsona
2. Completar a informacion del | ser extranjero, menor de 18 afos y e e egis “NO DISPONIBLE"
formulario electronico; julto mayor). o subido los documentas m;mm?;ns Personas naturales y Oficina de la Direccion de Desarrollo
Mediante este tramite el |3. Revisar su bandeja de correo | Las PERSONAS JURIDICAS deben i Institucional
cédula, certficado de votacién, . . " i https:/itramites4.quay:
" ;Eﬁggﬁ”ﬁs A N a clave contar con: e 08h45 a 16h30 Gratito De 15 minuos a1 |PeseiB BICERR AUE | ite en linea. Edificio Martin Avilés, Clemente Ballén | Tramite en linea - Pagina web: s nips:/icamitess guayaquig| | AT 0 B 2414 013 £l SADMG deberd
nombramiento) en el Sistema Interno se auila
para poder acceder a registio LRUG; e st somdiont LUNES a VIERNES vamites municipalos en 211y Pichincha, Piso 2 www.guayaquil.gob.ec 0b.ec/STL10002 aspx P orogtmmn ool de
wamites en linea 4 cavgs: los dosumentos 2 céciula, cetficado e votacien y |%71% 40 I8 IR0S00 SIS wami Tell. 2504800 - Ext. 7436 O e ool
S R i oo Iocco o <as o se e pesopmey |[cvSc0es en sunfornacknysu us0 e sus senicios
csperando a Benvenida a Portal [ 10 sea necesao o cerficadige . |Cocumentacion laconada, y i s carcto
genérica de acceso, que luego | Los documentos mencionados deben e a0 o o
deberd ser modiicadaen el | estar digitalizados (escaneados)
un mail e rechazo indicando el motio.
primer acceso a su cuenta. indivdualment a colores en formato
1PG, JPEG 0 PDF no mayores a 2VB
€1 ciudadano debe acercarse a Oficina de la Direccion de Desarrollo
Las PERSONAS NATURALES deben E .
las ofcinas de a Dieccion de | L5 PERSONAS SATURALES S9081 1. e atende af cudadano escuchindo su - . Institucional ubicada en Edificio NO DISPONIBLE
Atencion presencial a Desarrollo nsttucional y oo ersonas naturales y Martin Aviés, Clemente Ballén 211 y
ATENCION DE CIUDADANOS CON | ciudadanos que tienen comentar el inconveniente, por @anieros. |2 Se consula en el sistema y se procede a personas juridicas que . E1 GADMG deberd
15 |PROBLEMAS EN SUREGISTRO O su ejemplo: olido de correo Las PERSONAS JURIDICASi 152 | esolver segun cada caso; por semplo-a | | 08145 2 1600 Gratito De S minutos 230 | requieren acceder a Ofcina el Direccionde | genincha. Miso2 Oficina y telefonica No e e, e, 453 1773 desarrolar un
CLAVE PARA TRAMITES EN LINEA. (110 obtencen e clave | secinico hidode conaseia %9150 & 19resenane el dehe | L e, moacar cuoniace . Mo e munipalos en | PesauTollo nstiuciona 1. César Durango - correo vémit sinformulario | Trémie presencial programa deconrlce
para tamies an inea o poder restaurana, oo de(P1ESETar U CEdul: < enviau coneo dlectonico, entegat s respuesias riviy elecirtnico atistaccion sobre ol
e o < egunias seceis cesdureo@guayaqui. gov.ec Ve e susserviios
para ingresar algan tramite. " " Telf. 2594800 - Ext. 7436
1 Escriuras nscitas o Certficado
actualizado del regisro de Ia propiedad
con historia de dominio.
2.- Copia de cédula de identidad,
cevlmcado de votacio 1) Ingreso de tramites en Ventanila
3. Levantamiento Topogréfico con [ 2) Entrega de los rémites al Supervisor.
womenadss . propecin U.TM.Datum |3 E1 Superirseancaga d asnar o
w.G. Sur, dellotea | wamite al Avaluador
o, demicando s vis do |9 1 lor v aue fa nfomacin
acceso, canal etc. ¥ conforme a
detale de coordenadas. Ademés debe |la Ordenanza vigente (Escrituas inscitas en 15 dis Iaborables de|
Bty e ot o Panos esiar  completa Ia Subdireccion de Catastro
M Tsnage [lorbinodpone bemia | codenadn prosecion TSt WS- documentacidn, de no Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
ctvalizar i T e e e[ coeca ocarzacin 4,200 17 SUR Y demis documentacn encontrarse entre Malecon y Pichincha, Piso 2, __NoaPLICA “NO DISPONIBLE"
ettt nlomacion en | Tice aue arece fdomini), abservaciones, de no Sra. Beatiz Uloa Fria, correo Ventanila s 56, 57,58 Tramite sin formulario, |
thlo et n ol Registo de o 3 Da no ser procedente el amie o o requerir  inspeccion, electronico: o con carta dirigida al Arg E1 GADMG deberd
CATASTRO'Y GERTIFCADO OE | nforacitn el Regsador 2. Cumplrcon o equsis 08145 a 16h30 USs2.00 . (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122 NO APLICA
16 [T ey odad nsanco |3 Envegar toda a miormacion | Propedad  conforme levanamiento, cumpla con odos o requisios,se absena | (S IR0 | HOSRER | dependiendo del| ~ Ciudadania en general de Catastro - | 5 Fichincha, Bioaue Suroeste 3. NO Marcelo Bautista Trimte presencial 300 1.469 desaralarun
o o0 o Carpetat) con e, emra volumen de ingresos. Telf. 2594800 ext. 3217 nta bop Zambrano, programa de control de,
Vatrcula inmobiaa Ventanilla 56,57, 56 do la | +1T125 4l ropetaro o representante |6 De estar n orden 1040l sl :yﬁg;* Sra. Tania Concha Liamuca, correo SUBDIRECTOR DE satacein s
Subdireccon de Catastro. | 5% el s destnado aluso | Con a yuda memora supesa En casos de mayor clectonico AsT e
L uper complejidad,  podrén| tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
bloacustco indcar dreaoupadapor realzan s consuls eapetis o e e e o AL
fa pcinas camaroneas mediat P
it e concesonade, ndicara|3) Do er procedente ef i, seactualea lo indicado.
cuperie crupada p s en el sistema y se emite el Certficado
Camaroneras y s o1 coricads 9 Se etega  Ventanla para o respectio
emitdo por el MAGAP, en el que fesglose.
deberd constar Ia superficie en o vt terminadoconf envega el
concesio respectio Certificado.
- Reco de pago de mpuesto (5
hubier
5 Teen e wamie para catast
5 Drectny oo el ropitaray
1. Se receptan los expedientes
2. Se entregan a los Avaluadores para
revsion. 10 dins laborables de Subdireccion de Catastro
1 Adquir una Tasa Unicade |1~ Copia de_escriuras nscrias ylo| % SOnfore a1a evsion se observa, se estar  completa la Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Tiamite para Catastro Certicado actualizado del Regisiro de| Pro6esa )@ informacion o se reaiza 6 entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA NO DISPONIBL
Actualizar la informacién en inspeccion. 4. De haber inspeccion, se. documentacién, de no| 4
o Ta | (ventaniles de c. Balien y 12 Proped con it e comino pecon . Oe haber ncontrare Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57. 5 Trémite sin formulario, es|
el sistema de catastro con la realiza la ficha catastral " . 57,
i o comie | Matecon.) Levantamiento  topografico en b ’ electronico: con carta dirigida al Arq E1 GADVG deberd
17 |camasTeo o PReDIOS URsANos[omecon del Reaissador |V e | Gaoma e nadas WGS:4,[ 5, S¢ Solca a frma de autorizacion del V8hat a 16020 i | CESErvaciones, e N0l i agania en general de Catastro gob. (Palacio Municipal, 10 de Agosto 122 NO Marcelo Bautista No apLicA 2020 10,838 desartolar un
de la Propieda, enlazando delegado por el Subdirector, para realizar 1as | LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite [requerir  inspeccion, y Pichincha, Bloque Suroeste 3, Tramite presencial
o cadgn s s |3, Enregar oda la informacien en| cetcado por el Registo de la f% 548990 & Subdiec e q Telf. 2504800 ext. 3217 Pl Zambrano, programa de control de|
carpeta(s) con vincha, en la piedad, en caso de ser necesai lependiendo Sra. Tania Concha Liamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satistaccion sobre el
Maticula Inmobilaria 1) con ncha en e e oot |6- S¢ actualiza f sistema catastral. volumen de ingresos )
ventanl 6,7, e a s ' de _ cisuiads Wi, |2, 20 i oorma o cant clectronico: CATASTRO uso de sus senvicios
atasiro act 9. Se envia para la firma del esponsable. tanconel@guayaqui.gov.ec - Telf.
10.Se desglosa y posteror se envia a la 2594800 ext. 3229
Ventanila
3de 27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil Literal d Senvicios que offece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

DIRECCIONES DE LAM. .
MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

misma que divide un ote de
la via de uso publico o de un
lote pblico.

‘Topografia de la meu.m de
Urbanismo Avaldos
Ordenamients Terstrial

3. Fotocopia cédula de ciudadania y del
certificado de votacion vigente.

3 Elboracion ce deuio
4. Revision de Supervisor
5 Eaboracion dl nforme

LUNES a VIERNES

por Tasa de Tramite

Departamento de Topografia
(ouoT)

| Arq. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
ormenn>@guayaa govec -

Telf. 2594800 Ext. 320

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

olicitud

‘Tramite presencial

Tipo de beneficiarios o Nimero de P
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay econcia dadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P S senvicio R 1 anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deber listar los requisitos | o' ntointerno que sigUe el | (netallar los dias de Costo (ks aiviEren e, || RECRD) (b e e el | (e S E N, HECERCEEZILEG accedieronal | M2° AU€ ACCENErON | i taccion sobre.
. (Horas, Dias, ofrecen el servi > € | oficina, brigada, pagina web, correo al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion > - (si/No) senvicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
Tasa de Trémite para Catasiro
(Ventanilas de C. Ballén'y Malecon)
2. Copia de Cédula de ientdad y|1. Se receptan los expedientes.
Votacion del Se entregan a los Avaluadores para la
Responsable Técnico. inspeccion y revs)
3. Copia del Registro de Construccion|3. Conforme a a revisén, se obsena o se
(Vgence), en caso e haber relzadol rces 2 lomacon » Subdireccion de Catastro
1. Adquirir una Tasa Unica de de planos debe dellainfc 6n en el sistema. 21 dias laborables  de Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
Trémite para Catastro adjuntar 0s respectivos certficados. 5. Se solcta a frma de autorizacion del estar  completa la| entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
Actualiza lainformacion | (Ventanillas de C. Ballény |4, Copia de Planos Aprobados (Debe | Subdirector para realizar las modificaciones documentacién, de no Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Trémite sin formulario, es|
catastral, respecto al drea de.[Malectn.); de constar con los sellos de aprobacién | en el sistema. encontrarse electrénico: - 57 con carta dirigida al Arg. EI GADMG debera
18 |REGISTRO CATASTRAL consiruceien, conforme a 1o |2. Cumpli con los requisitos; arte del Gobiemo Auténomo6. Se actualiza el sistema. LS & 180 o | por T2, g Ciudadania en general de Catastro qobes | (Peacio Muricpl 10 0o Agosto 122 NO Marcelo Bautista e 264 1,657 desarrolar un
aprobado n ol Regisode (3. Enegar Todalamormacin |Desconaizado Munpaldad _dol . Seactalzala Caroya a por Tasa de Tramite | 4 e ndiendo dell Telf. 2594800 ext. 3217 ¥ Pichincha, Blogue Suroeste 3, Zambrano, ramite presencial programa de control de|
Construcion. en carpeta(s) con vincha, en la. | Guayaqui). caso de haber|8. Se ingresa e imprime el Certficado de volumen de ingresos. Sra. Tania Concha Llamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satistaccion sobre el
enanle 5,57 8 dela|elado m‘cdmcacmn de s e regotoCasial, Sectnico CATASTRO uso de sus servicos
Subdieccion de Catastro adjuntar los planos  aprobados|9. Se enia para a firma del Delegado por e
poncnes & Geva modiacon. | Subdheco, sein oo OUOT-CAT 2016 enconel gy govieo - Tt
Adjuntar D que contenga el 02097, Arq. Christian Aquino. -
Proyecto Arquiectdnico en AuloCAD, 10. Se envia para o desglose y posterior
(No debe ser Escaneado, ni Fotos deienvio a Ventanila
Proyct presonco). (Requsto o
necesario si el permso fus solcitadol
ploina i gutysdhgovee
{Seniot on nea)
TPUGNACTON T
- ngresa el ofico autorizando el reavalio
e sus edifcaciones segin su
mantenimiento  estado de conservacion
2. Se analiza e caso, i es procedene.
(hrea Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Gonzélez).
3- i o5 procedente, se realiza inspeccion al
predio en consulta, se veriica edifcaciones
seqin su edad, mantenimientoy estado de
conservacion. (Area Reaval(io de Usuarios,
| Arq. Karina Gonzalez).
4.- En oficina, el Avaluador realiza informe 15 dias laborables de| Subdireccion de Catastro
e v s e 1. o Umca G écnico que contiene: datos ingresados en el cvar competa 1o Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
usuari pieda re: Tramite para Cat sistema predial, dalos a corregir aplicando o e o entre Malecon y Pichincha, Piso 2, NO APLICA “NO DISPONIBLE"
consultas de: (emaniies 4o palény |1 solctua aviga f A arcelo factor de correccion & las edifcaciones ' Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo Ventanilla # 56, 57, 58 Trémite sin formulario, es|
- Impugnacién de Avaltios. Malecon); Bsnnsla ‘Sub-Director de Catast sequn su mad‘i;namemm\emo ¥ estado de 08h45 a 16h30 e:con\rarse d electronico: Pal ;ﬂ\am a‘ 10 d A 122 con carta dirigida al Arq. NO APLICA El GADMG debera
19 [soLcmDENGENERL | Conteaoes b Lodoes |2 csmplrcon o s e | e, o Rl Usarcs, || oSt | ussaco | Cosr n o de Catasto - | ataco Munoa. 10 e Agost No arceo Bausta | 1 N0 . a0 1057 oo
Mensuras . Cmveges o iommacon | Copi do Corondo de otacon, K Conzder), aomasel 2 e reauerr _inspeceién, oo gy ¥ Pichincha, Bloque Suroeste 3, e amite presencial programa de contro de
- Historia Catastral, en carpeta(s) con vincha, en la |3 Tasa de Tramite para Catastro. dependiendo el Sra. Tania Concha Llamuca, correo planta baja) SUBDIRECTOR DE satisfaccion sobre el
- Oficios Varis. Ventanill # 56, 57, 5 de la informe elaborado a Subdrector do Catastro volumen de ingresos. 5 uso de sus servicios
oo e para su revsion y aprabacion. (Subrector electrénico ASTI
de Catastro). tanconel@guayaquil.gov.ec - Telf.
6. Una vez aprobado, firma el Subdirector el 2594800 ext
informe. (Subdirector de Catastro).
7. Se actualiza el avalio en e sistema
catastral predial. (Sistema predial, Arg.
Giovanny Balladares).
8- Una vez actualizado en el sistema, se
procede a elaborar ofco de contestacion
(hrea Reavalto de Usuaros, Arq. Karina
Gonzdlen
9- Se revisa el ofco de contestacion y s
anexa informe de Reavalto. (Area de
Reavalto de Usuarios, Arq. Karina
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
e otorga a nformacien entre Malecon y Fichincha, Piso 2, “NO DISFONIBLE"
e doun b e 1. e o st . L Recepindeption, ra Beatris Ulloa Frins. coran
CERTIFICADO DE AVALUOS v . " electrénico: El GADMG debera
en el canton Guayaquil, (servicios en linea), previo debe 3.- Analisis y Revision de documentacion. 24 HORAS " fa nd NO APLICA
20 REGISTROS DE PREDI s requisito solicitar su clave como ciudadano Via web 4.~ Aprobacion o negacien del Supervisor. LUNES a DOMINGO Gratuito Inmediato Ciudadania en general de Catastro - Via pagina web SI Tramite sin formulario quil.gob.ec/STL10002. 16.462 71.738 desarrollar un
RBANOS indispensable para la digital (registrese y obtenga su 5.- Envio de correo a ciudadano con | Telf. 2594800 ext. 3217 aspx Pprograma de control de
mw\nmon en el Registro de [ clave) resultado. Sra. Tania Concha Llamuca, correo satistaccion sobre el
ik et 50 do suS sencios
tanconel@quayaquil gov.ec - Telf,
2504800 ext. 3220
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
© s et 1. Recepcitn de Supervsor. ente Malecén y Pihincha, Piso 2, “No pisPONBLE:
; - Andliis de Ave electttnico ps:/iramitesd.quaya £ GADMG deberd
21 |CERTECADODENO TENER |t podksiuno ol | (s an e, e debe viawen - horovacin o negaconce Acivage, | || 2IHORAS | iy 72horas Cludadania en general de Catastro gobec- Vi pégina web si a0 APLICA ol 0 eg/STL10007 100 e cosanctar un
e S (octone s S o 5.- Aprobacion 0 negacion de Supervisor. Telf. 2594800 ext. 3217 ramite sin formulario {25 programa de control de |
6 6. Envio de coreo a ciudadano con Sra. Tania Concha Liamuca, correo Satsfaccion sobre el
resultado. Shecionice uso de sus sevicos
tanconel@guayaquil gov.ec - Tett
2594800 exa. -
Subdireccion de Catastro
Palacio Municipal, 10 de Agosto 112
1. Recepcion de Supervior. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
ciudadano es ‘;":"QVGSN — b. 2.- Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
e W i 3.- Analisis de Avaluador. electronico: guaya El GADMG debera
2 DE TENER PREDIO npredo | (sevcos e nee) prefodete| Viawed - omaiononeguon de adr, | || ZHORAS | Gy 72 horas Ciudadania en general e Catastio gobes- Via pégina web si a0 APLICA b o ec/STLi000? 70 1275 Gesatlt un
en el canton Guayaqui digital (registrese y obtenga su 5:- Aprobacién o negacion de Supenvsor. ? Telf. 2594800 ext. 3217 ramie sin TrmUIano. | agpy programa de control de|
clave) 6-- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Llamuca, correo satisfaccion sobre el
resultado. electrénico uso de sus serviios
tanconel@guayaquil gov.ec - Telf,
00 ext 3220
Subdireccion de Catasiro
Palacio Municipal, 10 de Agosio 112
. , 1. Recepcion de Supervisor. entre Malecon y Pichincha, Piso 2, “NO DISPONIBLE"
ciudadano s et e @ oo o 2. Asignacion de Avaluador. Sra. Beatriz Ulloa Frias, correo
udadano es | e 3.- Andlisis de Avaluador electrénico: quay EI GADMG debera.
23 | DF SER gin reco | erios o inea. e debe Viaweb .- Aprobacion o negacion de Avaluador. | || ZHORS. Grauito 72 horas Ciudadania en general de Catastro gob.ec - Via pagina web si T o o |ULa0b.ec/STL 10002 75 209 desarollar un
en ol canton Guayaquil. | igital (registese y abtonga su - Aprobacién o negacion de Supervsor Telf. 2594800 ext 3217 amie sin formuiare | agpe programa de contro de|
oo .- Envio de correo a ciudadano con Sra. Tania Concha Liamuca, correo satistacion sobre el
resultado. Sectonice uso de sus senvicios
fanconel@guayaqui.gov o - Tel.
2504800 ext_322
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto P
1. Verificacion de datos en diferentes. 112 entre Malecén Simén Bolivar y. i )
LINEAS DE FABRICA SOLICITADAS |ESie témite sive para lgzﬁ;f;:"g‘e‘?“d ylodoslos |1 Tasa de Tramie departamento del Municipio Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer AREA DE TOPOGRAFIA DE LA 1 GADMG deberd
24 |POR USUARIOS Y DIFERENTES 2. Inspeccion al sitio. 08h45 a 16h30 US$2.00 10 dias laborables | Ciudadania en general Piso DIRECCION DE URBANISMO, NO Muestra de carta de_ NO APLICA 89 401 desarrollar un

programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

ade27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
http://bit.ly/2fymwQQ#
http://bit.ly/2fymwQQ#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Denominacién del servicio

Descripcién del servicio

Como acceder al servicio

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deber lstar los requisitos
que exige la obtencién del
senvicioy donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al publico
(Detallar los dias de
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la pégina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

atencién
presencal
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

N
b

COMPRA DE EXCEDENTE

Este wamite sirve para
Comprar y Legalizar el

Ingresar la solictud de compra de

L.- Solicitud Original y Copia:
2- T de Tk Munichek
Cedula y Certificado de
Vclamcn gente del Solictante y
nyuge o Conviviente;
4 CoplaCorlfcac el Eneture

de un predio particular.

excedente junto con I

Catastr
5 Copia del Pago de impuesto preial

mcmo DE ZONA DE PLAYA O

1. La Secretaria de Topografia, recibe la

carta de solicitud y asigna a un topograio;

2. €1 top6grafo coordina la inspeccion con el

peticionario;

3. Se realiza la medicion del terreno en

consulta y de aquellos que se encuentren

colindando con el mismo.

4. se digitaliza e levantamiento Topografico

y se procede al analisis para la aprobacion

de Ia Adjudicacion de la compra de
xcedente,

5. €1 expediente se lo envia al Departamento

de Ordenamiento Teritorial, para remitir un

oficio a a Direccion Financiera, en el cual se

detalla el valor a cancelar y gestionar el

cobro del mismo.

6. una vez cancelado el valor por parte del

usuario, €1 Director de la Direccion de

7. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de la Direccion de
Asesoria juridica, esta se envia para la fima
el delegado del alcalde.

8. Recibida la Resolucion de Adjudicacion de
excedente por parte de Alcaldia, £l
Departamento de Ordenamiento Terriorial,
ento de la

representante y/o propietario del predio, para
ue proceda a Prolocolizar previo a su
inscripcion en el Registro de la Propiedad

08h45 a 16h30
LUNES a VIERNES

US$2.00

por Tasa de Tramite

50 dias laborables

Propietarios de predios
particulares quetengan
una diferencia de drea
(Municipal) mayor a las
descritas en su respectivo
titulo de dominio
(escritura)

Departamento de Topografia y
de Ordenamiento Territorial

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecén Simén Bolivar y
Pichincha, Bloque Sureste 4, Tercer

Piso
Arg. Jorge Méndez Brito; correo
electronico:
jormennb@guayaquil.gov.ec -
Telf. 2594800 Ext. 3208

AREA DE TOPOGRAFIA DE LA

DIRECCION DE URBANISMO,

AVALUOS Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

248

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

uso de sus senvicios

N
3

SoucTUD PARA CERTIICACION

R AAIONES Y GHOIGS DUOT

Estos senicios de

como: resellado de planos -
modificacion de planos
donde el usuario debera
solicitar la certficacion de

Final y el resto de senvicios
de certficaciones que brinda
el archivo son por temas de
pérdidas de documentos por
parte de los propietarios que.
desean tener sus
documentos en regla,

L. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite para Planeamiento
Urbano.

1. Tasa de Tramite;
2. Solicitud hecha por el usuario

certiicado de votacion vigente.

L. Se registra el nimero de la Tasa de
Trémite y el nombre del ciudadano que
consta en la misma;

evisa la salicitud y la documentacin,
solicitindole nimero de teléfono y correo
electrénico;
3. Se sumilla al Director del area, el mismo
que enviala solicitud al departamento
correspondiente (Archivo Técnico) para la
respeciiva contestacion.
4. Si la peicion no tiene datos suficientes
para su bisqueda, enviamos correo o se la
contacta por teléfono para que se acerque a
s ofchas y btener mas fomacon
5. Si los documentos solicitados
necesitan autenticacion se los envia por
correo electronico a su respectivo usuario,

08045 a 16h30
LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

10 dias Laborables

Ciudadania en general

Jefatura de Archivo Técnico

| Archivo Técnico DUOT
Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Tercer
Pi

Leda. Mayra Vera Malta - correo
electrénico:
mayvervm@guayaquil.gov.ec
Telf. 2504800 Ext 3207

g

oficina

a57

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

S0 de sus senvicios

N
I

CONSULTA PREVIA POR DIVISION
/0 FUSION

Poder dividi o fraccionar un
solar y/o fusionar dos 0 mas
solares.

1. Adquirir una Tasa Unica de.
Tramite por Servicios Técnicos

entre Malecén y Pichincha, plantal
baja)

Tasa de Tramite;
2.- Solicitud con dos copias:
3.- Tres copias de los Planos de la
Propuesta de Divisién ylo Fusion;

ia del Recibo de Pago de
Impuestos Prediales del afo:

de la cédula y certficado de

votacion de Propietario y Responsable

Técnico;
6.- Certficado de Ia Superintendencia

te Compafias, s se trata de una
empresa.

1. Se registra el namero dela Tasa de

Tramite y el nomore delcudadano que

consta en la

275 roda asaiud ya documentacin

presentada;

3. Si esta completa se procede a ingresar los

datos en el sistema de correspondencia

.- Se entrega al funcionario técnico

encargado de revisar el expediente;

5. €1 funcionario técnico revisa el expediente.

si cumple con la normaiivay solicita a la

Subdireccion de Catastro la numeracion de

los solares producto del fraccionanento
licitado;

solici
6. Se emite el informe técnico y de ser el

compensacion de porcentaje de AC.M. (15%
del avaldo catastra),

7. Se remite a ventanilla a efectos de que el
usuario pueda retiar su tramite finalizado.

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de Tramite

Tasa de Liquidacion
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avaliio del terreno)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avalio catastral)

30 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera dividir o fusionar
predios

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malecon, Blogue Sureste 4, Piso 2

sra. Jesica Alrcon - coreo
electr
|esa\akp@guayaquﬂ gov.ec - Telf.
2504800 Ext: 3012

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd

50 de sus servicios

CONSULTA DE USO DE SUELO

Saber si puede desarrollar la
actividad solicitada en el
predio de la consulta, para lo
cual debera indicar el codigo
catastral correcto asi como la
descripcion de la actividad.
Este Tramite se puede
realizar de forma automatica
por a pégina web

i guayaqui.gob.ec, en el
caso que no se obtenga de-
de forma presencial, llenando
el formulario que también se
encuentra publicado en GUIA
DE TRAMITES /

FORMULARIOS,

forma automatica se o realizal °

1. Adquirir una Tasa Unica de

Tramite por Senvicos Técnicos

Administrativos

2. Lenar el Formulari

5 Enveoar o Formutario e la

ventanilla # 54 (Av. 10 de Agosto

nire Malecon y Pichincha, planta,
ia)

1.- Tasa de Trémite;
2.- Formulario lleno;

3.- Copia de la cédula y certficado de
votacion del solciante.

Se revisa la solicitud y Ia documentacion
presentada;
i esta completa, se registra en el sistema

consta én la misma. cédigo catastral y
actividad solicitada;

3.- Se entrega al funcionario técnico
encargado de revisar el expediente;

4 E1 unconario ténico reisa o solctado
emite el Informe de la Consulta de Uso d
Sueioy Ia adjunta l Setoma Automatzado;
5. € Supenvisor revisa el informe y lo

aprueba de ser el caso;

6. Se remite a ventanilla a efectos de que el
Csuaro pued rerar su ramite tnlizade

09h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

Tasa de mmne
(82,

Tasa de quumauén
por Aprobacion de
Planos (2x1000
avalto del terrenc)
Tasa de Liquidacion
por Porcentaje de
ACM en predios con
superficies inferiores
1000 m2 (15%
avallo catastral)

10 dias Laborables

Ciudadania en general que
requiera conocer si la
actividad de su interés es
permitida desarrollar en el
predio de la consulta.

Sub Direccion de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
112 entre Malecon Simén Bolivar y
Pichincha, Blogue Sureste 4, Segundo
Piso

Ventanilla # 52
Palacio Municipal, 10 de Agosto 104 y
Malectn, Blogue Sureste 4, Piso 2

Sra. Jéssica Alarcon - correo
electronico:
jesalakp@guayaquil gov.ec - Telf

594800 Ext: 3012

1.998

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccién sobre el
uso de sus servicios

N
8

'SOLICITUD DE NORMAS DE
EDIFICACION POR LA WEB

Permite obtener por parte de
la Municipalidad

Guayaquil la normativa
aplicable por condiciones de

predios vecinos y

parqueos, conforme

1 Ir ala pagina del Municipio de

peiones.
iciar sesén con I cuenta de

usuario.

4. Al seleccionar cualquier tipo de

Trémite y escribi el o los codigos
catastrales, el sistema

la
Ordenanza o
Reglamentacion aplicable.

solicitud de Ingreso de Normas
de Edificaciones

L. Ingresar a la pagina web del
Municipio.

2. Senvcios en Li

. imes da Eeaciones

4. Ingresar los codigos catastrales de.
los predios a requerir Norma.

1. €l requerimiento de Ingreso de Normas de
Edificaciones es asignada a un Fiscalizador
quien tendra aproximadamente 72 horas
laborables en contestar al usuario que la

ingresados para proceder a designar la Zona
e indicadores correspondientes.

3. Se debe contestar por correo al usuario
que la norma ha sido ingresada y puede
continuar con los Tramites de Edificaciones.

24 HORAS.
LUNES a DOMINGO

SIN COSTO

3 dias laborables.

Ciudadania en general que
requiera conocer las
condiciones de edificacion
que debe de cumplir el
proyecto arquitect6nico a
desarrollarse en el(0s)
solar(es) en consulta.

Sub Direccién de Usos de
Suelo, Control de
Edificaciones y
Urbanizaciones

quayaquil.qob.ec/STL

10002.aspx

pagina web

Nimero de
Seic Link para descargar el Lmk ra el servicio CIEDED
pars Cscareer Lt | 2ccedieronal
(Si/No) N servicio en el
dltimo periodo
(mensual)
o Muestra de carta de NO APLICA .
olicitu Trémite presencial
Formulario para solicitar
No Copias certficadas del NO APLICA 106
Archivo Pasivo dela | Tramite presencial
DUOT
Formulario para.
NO Consutapreviapor | MO APLICA 81
Divisi6n y/o Fusién ite p i
Formulario para. 4 quay
st Consulta de Uso de | quil.gob.ec/STL1000: 651
Suelo as
si uil.qob.ec/STL10002.asp | quilgob.ec/STL1000: 486
x aspx

3210

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd
desarrollar un
programa de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

5de 27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/avri3P#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
http://goo.gl/qvxQDj#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#
https://tramites2.guayaquil.gob.ec/STL10002.aspx#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- — u .
Tipo de beneficiarios 0 Nimero de Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y i
< 2 . Tiempo estimado de e n . P - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir sies para dependencia que ofrece el servicio " Servicio anas que Porcentaje de
o § L - ° . | Procedimiento interno que sigue el > respuesta " Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, < Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pégina de te accedieron al satisfaccién sobre
5 ¥ - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo " line) . al servicio ol
o el ciudadano paraa que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personasjuridicas, ONG, manual) (ltimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
1.1 ala pagina del Municipio de
Guayaqul, winw.guayaqui. gov.ec
2. Dar clic en Servicos en Linea en la
ién Trémites ira Tramites de
e pigmatimriiode (IS 6 e gt e o o
Guayaqui, ww.guayaquil gov.ec | 00" Aprobacs
2. Dar cic en Senicios en Linea . 275 asigna un Ficalzador .
St oo e | et s |3 Lo ool s v Ciudadania en general que o DiSPONBLE:
e pcnal e e oo de et o5 |05 ha st asonad requiera conocer i l . o
ermite conocer i e necesario contar con Ios. documentos ! Sub Direccion de Us
Proyecto Arquitecténico a sesion con la CUenta de. | qaizados en formatos de archiv pat |27 34 'e‘vz‘ig"'yd“’”‘; e da 24 HORAS. ot e | " sueto. Control de. — hitps/tramitesd.quayag |https://iramitesé.quayal E1 GADMG deberd

30 |APROBACION DE PLANOS desarrollar cumple con la 0}pg. a colores y los planos que deben 10 dias Laborables g jayaqul agina web Bl a Tl quilg T 805
ot cumplecon s | poonscinan |75, €000 oo sk oce | LUnES abomGo | SMCOSTO rormatia aplcabie, no Caificacionce y L0005 sepx g 4g0b.ec/STLI0O00225 | g0 e0STLI0G? 22 Jesotaran
cusiuye a obigacon de la Se procede  lenar 0 daos d o o COMSUUCCON y a norma antes esablcida sustituye Ia obligacien de Urbanizaciones * " tstacoon sobre o

5.Ingresando los datos y para su respeciva Aprobacion o Negacion. Ja obtencion del Registro
abtencin del Regisode | Sn9resandolos dalosy o oiciants, o olos predios, datos PO eSPectiva Aprobaci o e g uso de sus servicios
Construccion, a “ del proyectista y datos del responsable. ya de Construccion.
se genera un nimero e oo Conerin, (8550 Nogacon, ot o
Solctus, ue permi hacer e e o o e asolud ¢ mpfms 1
sequimiento a Tramite. e s vl | cenicado conespandene
cenfcadode vtacin pln
< gonera o namert o Socd, o
mismo con el que se puede realizar un
Seguimieno,
T TrESAr e T PR e
2. niciar sesién y seleccionar Senvicios
n Linea
3. Trémites de Ediicaciones en a
opeion Inspeccién Fi
1. i dol Mo g |1 RV e e cuenecon ados o
o | documentos necesarios para e ngreso
2. Dar ciic en Sencios en Linea | 4¢ 1 S0ciud tal como:
2 Dar clic en Servicios en -Planos arquitecténicos aprobados,
enaopatn Timies e | Z0 SO e ™ |1 €1 sma reia s sofcues de o
3. Iiciar sesién con la cuenta de |41 Inspeccién Final
Una vez terminado el proceso| & 17 “Certficado de inspeccién final de | 2. Se debera asignar a un Fiscalizador
de construccion yluego de (%0 | cuerpo de Bomberos, en el casode |3, Autométicamente el sistema genera un
oner o eoposs | & Seleccinarnspecén vl | G0 ST 1 0 (Coneal foclaaor con o namero e
et o propiaey 1[5, E5co8er oo de mspeccdn: | A0 00 0 e ot s o o e pue s I
responsable técnico deberan (PUCRLOFNAL | concentracion de pibiicoy olros revision y contesiacion Ciudadania en general que X
soicar ese requerimiento (1 N1 €AY RAEIG 0 |t especiaes 4. fiscaizador deberd revisar toda la et natar T 44€ | sub Direccion de Usos de £ GADMG deberd
CERTIFICADO DE INSPECCION | como paso previo a poder | 92 & S8 eelth €On0e de efluentes o ¥ plano, la misma que. 24 HORAS N A Suelo, Control de gob.ec/STL 4 teberd

31 |CERT e s s el o stema vl que o das ool de et e e 1 ipo | Lunee o oommco | SINEOsTO 22 dlos Laborsbes|aifcciinun vez Eainencioncey A pagina web si uil.qob.ec/STL10002.asp | quilgob.ec/STL1000: 450 1974 e |
edifcacion, a Municipalidad | "resados sean cortectos, | o . " concluido el proceso Urbansaciones Ao0zasme x aspC programa de conrl d
\eriars o 1o consi e |- 195 S0 e, inacas, oreadre, |5 Se o g una nspeccon al o construcivo sasfacin sobre o
a2 s pono, a5ty S50V s et |, siners, wiarizadoss) |6 So s i e pacc Aoctar o 50 de sus senicios
especificaciones previamente |- 5 PSS 9 1SSPERNOS | Registro de vista de vecinos
aprobados en el respeciivo | 2195 4° 10Ma, responsable (Nowtado), I autoraion e o vz evsado y guariado o sado de
Registro de Construccion. | oo PrOYeE sy de vista es necesaria en caso de | Aprobacion o Negacion, autométicamente el

o et cargr o documentos | <71anes e  blnesloclados s podd v 4 sl ¢ i
que son ingresar
de los linderos vecinos.
la soliciud y generar un nimero
Pancs e st aprobados
de Soliciud, que permite hacer
oSl auepem ol cas o scacionss o tngen
en pendientes ylo mulfamiares (a
partcde 3 0 mas viviendas)
“Aprobacion del proyecto eléctico por
1. icar sesién con la cuenta de.
usuario. 1.8 sisema egiia s slcudes de o
1. Iraa pégina del Municipio e (2. Seleccionar la apcién de Maciicacion | Modifcacion de Pla
N o durane o | G2 Planos en Tramites de Edif Se deb n Fiscalizador
oceso tequerid duante f |55, o Sericios o Line (3. Escoger 1o odihcacin ¢ mtesar | momatcamonte o sama genra un
ls UCCiON, ¥ 52 0 1 opcion Tramites, clic en | el ndmero de Registro de Construccién | correo al fscalzador con el namero de a “NO DISPONIBLE"
solicta en caso de aUMeNtos | 4ncs e Edificaciones. robado anteriormente. solciud ingresada en el sistema para su . 5
e dreas o cambiosque |l 20 T e | Vialvera os matereles my conest " Cludadania en general que | Sub Direccion de Usos de hitps//tramitesd.quayag |https://iramitesd.quaval | GADMG deberd
i u isualizara los materiales de revision y contestacion F—

32 MODIFICACION DE PLANOS afectan la implantacitn, e Usuario constucobn y o uso aprobadoenel |41 qmmmr debera revisar toda la 24 HORAS SIN COSTO 10 dias Laborables | necesite modiicar los Suelo, Control de 2yaqul gob.ed/STL pagina web sl il gob.ec/STL10002.a5p | quil.gob.ec/STL10002. 280 1451 desarrollar un
areas, voldmenes, usos de la ok osicanonse aprobadoen el lamioma qoe complacon | LUNES a DOMINGO planos aprobados en el Edificaciones y 10002.aspx e e
provamente enlosplanos 00 ey [cato. 5. En datosdelplano deboracl | eronacien o Negadon uso de sus senicios
aprobados en el Registro de e
cprobados en documentos tequistos parala | usuaro regisrar el area a ser aprobado 5. Una vez revisado y guardado el estado de

aprobacien de una Modifcacion | en la mocificacion. 6. Agregar  Aprobacion o Negacidn, autométicamente el
de planos. documentacion necesaria y aceptar los |usuario pocré reviar a solicitud & mprimir ¢l
1érminos, generando un nimero de | certcado correspondente
Soliciud
1.1rala pégina del Municipio de 1.1 a la pégina del Muricipio de
Guayaqui, )
2. Dar ciic en Senvcios en Linea |2, Dar clic en Servicios en Linea en la . .
Proceso a través del cual e |on I opcion Tramites 1 a Spcin Trémies  a Tramies de Ciudadania en general que NO DISPONIBLE
oo cotener . wensn | Tmsee de efcacionos. | Eafcacines st o e e s automat, e o necestte més tempo del | Sub Direccién de Usos de o amiest avaras |niosiramiest cuasa I
alplazo otorgado en el iniiar Sesign con la cuenta de_|3. Inicar sesion conla cuenta de i iciud, auayaauilob. Dups:/framiesd.duayad | ips /iamiesd.quayy ebers
33 |PRORROGADEREGISTRODE |alplazootorgadoenel |31 facuentade |31 fa cuenta d sistemale registrara el plazo de 1 o, y asf 24 HORAS SINCOSTO Automatico torgado en el Registro de Suelo, Control de L pagina web si uilgob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002. 20 63 desarrollar un
Usuario Usuario LUNES a DOMINGO Construccion para culminar, Edificaciones y 10002.aspx
X el usuario pod i desea imprimir la x aspx programa de control de|
para culminar con fa obra | 4. Seleccionar proroga de 4. Seleccionar prérroga de Registro con las obras Urbanizaciones x
autorizada. Registro 5. Debera llenarel 5. Deberd lenar el nimero de Registro |PO"9% salifaccion sobre el
! . o arquitectonicas. uso de sus servicios.
ndmero de Registro de e Construccien a solicitar la prorroga y
Construccion a soliitar autométicamente se genera a prérroga
prérmoga. y poré imprimir el respectivo certficadol
1 irala pagina del Municipio de
1.1rala pégina del Municipio de | Guayaquil, 1
Guayaqui, ww. quayaquil gov.ec 2. Dar clc en Servcios en Linea en la | del Cambio de Responsable Técico, el
permite cbtener por parte de |2, bar i en Senvicios an Linea. | opcion Trémites i a Teémies de rismo que debe ser asignad a un usdliar Propietarios
Ia Muricipaldad de e 1 opoen Trmites 1 & Eaicaconss [miniiaio paraa resion Responsables Técnicos O DISPONBLE:
Guayaqul. ol Cericado de | Tramies de Edifcaciones 3 Iniciar sesin con lacuentade |2 Se genera un corred a ausiar que deberd que deseen sustiuir la
Susttucien de la 3. Iniciar sesién con la cuenta de. |Usuario consultary aprobar o negar de ser el caso. responsabilidad técnica | Sub Direccion de Usos de e v 1 GAOMG det
SOLICITUD PARA CAMBIO DE Tecnica | Usuario 4. Seleccionar Cambio de Responsable |3. Revisar en la pagina del SENESCYT que 24 HORAS . consignada en la solicitud Suelo, Control de auayaquilgob.ec/STL . eberd
4 2 dias Laborabl ] uil.qob.ec/STL10002.a5p | quilgob.ec/STL1000: 7 rrolar un
34 |RESPONSABILIDAD TECNICA |consignada en a solctud y |4. Seleccionar Cambio de Tecrico Ios datos del nuevo responsable este LUNES aDOMINGO | SINCOSTO dias Laborables |, onigién del Registro de. Edificaciones y 10002.aspx pégina web s 16 o o e
emision del Registro de | Responsable Técnico 5. Deberd 5. Debera llenar el nimero de Regisio | regisirado. Construccion Urbanizaciones x asee P esitn sre ol
llenar el nimero de Registro de | de Construccién, y en la opcion 4. Al reisar los datos se debe aprobar, correspondiente al sataccin sobre el
correspondiente al proyecto | Construccién para visualizar los | Responsable técnico, lenar los datos | donde automticamente el usuaro poda proyecto arquitectdnico en
arquitecténico en desarrollo. | datos con los que fueron el nuevo responsable de la revisar e imprimit el respectivo ceriiicado si [l
aprobados y asi cambiar al nuevo | consiruccion. asilo desea del cambio de responsable.
6. Cargar los d del tccnico.
responsable y guardar la solcitud
1. Se regisira el nimero de la Tasa de
Taie o nonire el cudadano aue
consta en la Ventanilla i 52
SOLICITUD PARA ENVIO D Este senvco l solcitan . .
CTADOS OF REGISTROS DE _[usuaron,pofesendis que L Tasage e oo sl doumen, ) Palacio Municpal, 10 de Agosto 104 N DISPONBLE
CONSTRUCCION € wspsccuonss brindan servicios de venta de 2. Solctud hecha por el usuario solcitandole ndmero de teléfono y correo Sub Direccion de Usos de [ Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Malecon, Bloque Sureste 4, Piso 2
1. Adauirir una Tasa Unica de elecionico; 2. A 10 de A NO APLICA £1 GADMG deberd
FINALES APR rmigon, materiales para la aiigido al Director de Urbni 08h45 a 16h30 USs2.00 . Instituciones Pablicas y Suelo, Control de 112 entre Malecon Simon Bolivar y NO APLICA
35 Trémite para Plancamiento 3. Se sumila al Director deldrea, el mismo X 10 dias Laborables . NO hitp:/igoo.UpRTakW. No hubo tramites 2 desarrollar un
VENSUENTE Por construccion, etc, También | o yOrerameno ot e o oot o deparemente LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite Ciudadania en general , Edificaciones y Pichincha, Bloque Sureste 4, Segundo|  Sra. Jéssica Alarcon - correo Trémite presencial orograma de contol de|
DIRECCION DE URBANISMO, el Archivo Técnico envia . Fotocopa céulade ciudadaniay de | Toe 71V 1 0Nl 8 deparanente Urbanizaciones Piso electronico: ste mes rograre de control o
AVALUOS Y ORDENAMIENTO estos listados a diferentes. certificado de votacién vigente. g4 P Jaki I Tl on
TERRITORIAL Instituciones Pablicas respeciiva contestacion; Jesalakp@guayaquil gov.ec - Tel uso de sus senicios
4. dichos lsados son enviados a s 594800 Ext: 3012
respeciivos coeos electronicos facltados
por los usuarios e Insiiuciones Piblcas.
- Una vez ingresado, un funcionario de la
1. I la pagina del Municipio de Stbdieccin CEUS realzad l nepeccion
Guayaqui L8 1apgin gl unicpiode va para verificar . .
. guayaquil gob.ec Guayaqui, los b Registro de X NO DISPONIBLE
proceso e del cual el |2 Do cht o emiionen Linea. |5 b e Seracionon Lineasna | Conerocaion . Sub Direccion de Usos de vevan v
46 | uLAcon D RecisTROS 06 [ o+ |enlaopin st [opon Tmiesde Eaeaciones |2 Luedo e I nspecin sinonan 20H0RAS ncosto | 10 e aboraes|CuCEEM e el aue | L TG Gl p—— oagna we S Dupsiamitest guayad | hipsiamiest.gua ) - & GA0NS deers
rémites de Ediicaciones. 3. icar sesién con la cuenta de. realizado los rabejos autorzados en el LUNES a DOMINGO equiera una Anulacion de | £ ificaciones y 10002.aspx o o ol
voeme 3. niiar sesion con a cuenta de. |Usuario, Regietro de Conairuceén, so proceder Registro de Construccion [41670101% ¥ * s g decon e
Usuario 4. Seleccionar opeion Anulacion e [anular e correspondiente registo. satisfaceiin sobre o
4. Seleccionar Anulacién de | Regisiro de Consiruceion 3. En caso de haber realizado los rabejos us0 de sus senvicios
Registro de Consiruccion autorizados en el Registo se procede a.
negar a soliciud de Anulacion.
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" — 1IPOS GE canaies IspONIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . - 5 . » . o o ) . atencién " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
. . o Tiempo estimado de o s - presencial: . ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, a Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron 2
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo i line) : al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
1.Irala pagina del Municipo de
Guayaqui, wwnw.guayaqui. gov.ec
2. Dar clicen Senvicios en Linea en la
cion Trémites ir a Tramites de
Ediicaciones.
35‘;‘;:2’ sesion con la cuenta de 1. €l sistema registra todos los Trémites por
1.1 a la pégina del Municipio de " Reparacion, los mismos que deben ser
Guayaqui, i guayaqul. o & SEACCeoTar 0peon Registo asignados a los fscalizadores para su
2D chc e Servcios n e |, Ui deperdenar 1o daos [T L “NO DISPONBLE"
Proceso a través del cual se | Tramites de Edificaciones. 00 propietai. 9 oo catashal 06l |3, Araves de un correo eecironico e Ciudadania en general que | SUb Direccion de Usos de https:/ramitesd.quayaq | itpstramitesd.quaya 1 GADMG e
= predio a realizar las Reparaciones, p: quayaq |hitp: quay: feberd
REMODELACIONES EN puede obtener una 3. Iniciar sesién con la cuenta de ’ fiscalizador revisara que se le ha asignado 24 HORAS Suelo, Control de https:/ftramites4.quayaquil.gob.ec/STL
37 | oo HORZONTAL Foperaoitn a una edifcacén |dsuasio regiaros dats del responsable |Gl e Reparacion. LUNES a DOMINGO | SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de Edificaciones y 70000 aamt pagina web sl uil.gob.ec/STL10002.asp | quil.ob.ec/STL10002 2 30 desarollar un
en mal estado 4. Seleccionar opcién Registro y proyecisa. 4. Revisara los datos y documentos Reparacion — x as programa de control e
f e 6. Llenar los datos de Materiales de- M Urbanizaciones ‘satisfaccion sobre el
Reparacion 5. El usuario deberd ingresados por el usuzrio, evisando que
Reparaciin 5 usuario deberd | onsinuccion y los ubros areparar | 19/e5240% por ! uso de sus senvicios
Y ingresando la cantidad ,en donde el 5
que son requisitos necesarios 5. Se debera Aprobar o Negar, de ser el
sistema automéicamente calcula los
para generar a solcitud. caso, remiliendo al usuario un correo con el
valores. la solicitud.
7. Cargar todos los documentos
requisios para el Tramite y guardar
solcitud. 8. Aceptar a declaralora de
acidad, generandose un Nimero de
Solicitud, el mismo que permite realizar
ol seguimiento al Tramie.
L Iraapégina el Municpio de_|SUYeaul. wnwguayaquigoues
e oy oo | 2 Dar clic en Servicos en Linea e la
Suyaql, e 9uayaqUi 90V 2 | apcien Tramites i a Tramites de
en la opcion Tramites ir a Edificaciones.
O s 3. nicar sesién con la cuenta de.
3. Iniciar sesion con la cuenta de [Y34aNo:
e . Seeccionas opon i de
4. Seleccionar opcin Registro de | Construccion. )
Construccion y el t 5. El usuario deberd previamente |1 g istema registra todos los Trémites por
Construccion, qu reviar que cuenle con toda la Registro de Construccién, que deben ser
Constnuccion nicial, Aumento, | documentacion aue es requisios asignados a los fscalizadores para su
ooy A g | necesario paa generar la soltud, tal | “enbues i
Remcdelamén 5. El usuario comor 2. Se asigna a un fiscalizador,
ermite obtener por pate ge | C<Derdlenar s daios del oos |Cédul de dudadaniay cericadode |3 o un coreo shecrrics & NO DISPONIBLE"
[ermite obtcer por propietarios, predio o predios a | 1acion del Propietario, Responsable | i cajzador, indicando que se e ha asignado
la Municpalidad de Solctar el permiso de Técnico y Proyet: una solcitud de Registro de Construccién . Sub Direccién de Usos de
Guayaquil el Certificado de | 0 %1% & Perri0 | -Pasaporte vigente, en caso de que el ["'ao rovisa Ia soliciud. a dosumentacion 24 HORAS Ciudadania en general que Suelo. Control de uayaguiLob.ec/STL hitps://tramites4 quayag |hitps://tramitesd.quayal EI GADMG debera.
38 [REGISTRO DE CONSTRUCCION [ Registro de Consiruccion : soltani s eianero : Y SINCOSTO 10 dias Laborables |requiera un Registro de : Pagina Web si uil.gob.ec/STL10002.asp | quil gob.ec/STL10002. 1679 6.624 desarrollar un
responsable técnico y projectse, os planos digitalizados. LUNES a DOMINGO ] Edificaciones y 10002.aspx
consignada en a solciud | (*5POBebe S0 ¥ PIoved arta de auorizacn para constu | un roeior aeberd aprobar o negar de Construccion x as programa de control de|
correspondiente al proyecto | FESTEC 105 S8 [E1 4 pmpurcmnada por el propietaric; en | " 0L o Salciud de Regio de Urbanizaciones satisfaccion sobre el
arquiectnico en desarrollo. | €A e £F 50 de haber ingresado el solicante S uso de sus senicios
sesion de Informacion del como Autorzads , i vez aprobado el sistema genera una
Proyecio, una vez contestadas | ‘PO notarado proporconado por el idacan 1 mia e dee oo canceloda
Ias preguntas continuar. 7. Es | PIOPIaNO; en caso do aber N91esa0 | ey que se proceda actvar a opcén de
necesario llenar los datos del | Solicitante como Jerador Impresién del certificado de registro de
v concruccom que. | -Cara Notarada de responsabiidad [ {0P(e= % 0°
e e o el por actos de dominic; cuando el
e s o2 solctant e posesonai del e
a sistema
Solctara toda a documentacion Ev'mdﬂs tenerlos en archivo de
5. Aceptar la Declaratoria de 1oCAD.
Veracidad y automaticamente el et gt g Erpieador
st |- Esciura pibica e adquiscion del
Sotema precio o cara de autorizacion para
construceién en terreno aienos otoraada
1.1 ala pagina del Municipio de
Guayaqui, winw.guayaquil gob.ec
2. Descargar Formulari
“DECLARACION DE BIEN EN
REGIMEN DE PROPIEDAD
Consiste en la 1. Irala pagina del Municipio de | HORIZONTAL" en formato Excel
Consistoenla o |Lralapigina del Wunicbio o |3 onay o tomularo,con fimas de 1. Revision de documentos ingresados en Ventanilla # 52 o DISPONBLE
bienes exciugios, 105 Sudyaquil, wen9usyaquil 99V 2 | propietario  responsabe técnico | Ventanila § X Palacio Municipal. 10 de Agosto 104 y
| DECLARACION DE BIEN EN linderos, mensuras descargar el formulario en " |4. Tasa tnica de tramite 2. Revision de la solicitud por el fiscalizador Ciudadania en general que [ Sub Direccién de Usos de  [Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto| Malecén, Bloque Sureste 4, Piso 2 Declaracién de bien en Declaracién de bien en £l GADMG debe
! sy o . Copias de cedulas de ciudadania de | de Propiedad horizontal. 09h00 a 16h30 US$2.00 " requiera declarar un bien Suelo, Control de entre Malecén Simén Bolivar y lebera
39 |REGIMEN DE PROPIEDAD superficies, y alicuotas. Formato Excel. . 15 dias Laborables NO ten de Propiedac ten de Propiedac 39 142 desarrollar un
Gesctpcion | moresar en ventanila #52, con |P"%P e LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite en Régimen de Propiedad Edificaciones y Pichincha, Bloque Sur, Segundo Sra. Jéssica A\aycon correo oronial oronial g o control del
(G los blenes comanes en |05 requiatos descrios en el |5 Cericado de acrediacion de la o con o ds Aezacion Horizontal. Urbanizaciones Piso elect ronzonel ronzonel D e oot
conformidad con ey (. 4 formulaio 4. Tas dnica de | P1OP/2020 delben imueble, lorgado. | Administaiva Prefminar. ‘esa\akn@uuayaauw gov.ec - Telf. 50,00 505 servios
™ por el Registrador de a Propiedad | 4. se enlrega a usuario
iteral b,) Trmite 2594800 Ext: 3012
(Escritura Pablica)
2iuegos de plancs en escala 150 0
1:100 (segan proyecto)
8.1 cd que contenga planos en
formato
9. Presentar en carpeta
2.- Formulario de dentiicacion del
solctante que deberé contener: en el | 1. Se regisira el nimero de la Tasa de
0 de personas naturales, nombres y | Trémite y el nombre del cudadano que
apelldos completos, nimeros onsta en la misma;
cédula de cudadania, certficado de | 2. Se revisa la solictud y la documentacion
votacion, RUC, y domiciio del presentada;
e Pare ol casodepersonas |31 et complea s prosecds a gesa o
emite ahtane or prtece [uridicas, razon atos en el sistema
Gobiemo Autonor e reresemonts g o odeado |1 %0 envegaa funionario Gnico
descentralrad oicpal de vigente, copia cerlicada de la escritura | encargado de revisar el expediente;
Guayaqui, la auorizacion (i conttuion dsbidamente ectao. |5 unconato teeico revea o spedietc
para a explotacion 1. Adauiri una Tasa Unica de | del acto por el cul se haya recanocido |si cumple con la normaiiva aplcable. se Ciudadania en general
mmerm\es aridos y pétreos | Tramite por Servicios Técnicos su personalidad jt sus reformas. | procede la grahcac\on del poligono en la bae ludadania en general que
toria ogréficos, asi requiera regularizar,
SOLICITUD PARAEL o uncen do t nfomacion |2 Uenas o Formulario solctud, ubicacién del rea, sefialando | como la emisién del informe técni derechos mineros parala | o cion de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios NO DISPONIBLE
legal y gréfica presentada, | 3. Adjuntar los reqmswus lugar, parroquia, cantén, provinciao | correspondiente, No se admitiran alramwe explotacion de materiales Avaluos y Ordenamiente. | Palacio M | Av. 10 de A Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto
OTORGAMENTO DE siablecido mulario de teriorial s sluces gue o oo cor 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . 4ridos y pétreos, en el drea Y alacio Municipal, Av. 10 de Agosto AR NO APLICA NO APLICA EI GADMG deberd,
40 MINERAS PARALA |o1)\2 *ORDENANZA QUE  |identiicacion. 4. uceﬂeva ental | LUNES a VIERNES ($2,00) 30 dias Laborables (ana  de expansion Territorial entre Malecon Simdn Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite sin formulario | Tramite presencial S 6 desarolar un
EXPLOTACION DE MATERIALES | REGULA LA EXPLOTACION |4. Entregar el Formulario en'a [ solicitadas. o301 Gevolucion o a docamentadon. urbana'y dentro de los UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | - pichincha, Blogue Sureste 4, programa de control de
ARIDOS Y PETREOS MINERA satisfaccion sobre el
MINERA DE MATERIALES [ ventanilla del cuyos iniciar un nuevo tramite limites de los centros Segundo alsaccén sobre el
A0S, PETREOS ENEL |0 sequiope o (b 10de | lres i s s con la documentacion completa. 6.- la poblados del canton uso de sus servici
CANTON GUAYAQUIL, | Agosio enire Malecon Iiplos de cien tanto para las X como |unidad de Gesiion Minera, para la S
SUSTITUTIVA A LA Pichincha. para las Y del punto de partida y de explotacion minera, previo a la emision del vaq
OREDENANZA QU Mlos demés rices del polong el name i, de s necesaro resizrd
REGULA LA EXPLOTACION rea, referenciadas alsistema PSAD 56 | una inspecion aldrea solictada.
DE CANTERAS EN EL oerogonalesene s para cumple o (7l oupenviet i o morme ténico
(CANTON GUAYAQUIL". norma yen el istema irector de la DUOT.
Was a4 8. Se remite a ventanilla a efecios de que el
6 Copi cerfada de a esfra usuaropuoda etrara Resoluon e a
piblica de propiedad o iulo de in de que en un plazo de 30 dias procedaa
PR de la Resolucion en
Registro de la Propiedad que cualquier Notaria del pais e inscripcion en el
demuestre que el peiicionaro es el |Regisiro Minero
duefio del predio donde se solicia la
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o Nimero de —
mero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del sevicio Direccién y teléfono de la oficinay . .
: Tiempo estimado de idadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimiento int vl al pablico o (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - senvicio R 1| unkpara e anas que e Porcentaje de
rocedimiento interno que sigue el respuest icinas y dependencias que etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos EOLCRRE (Detallar los dias de Costo LR ciudadania en general, R Y€ | (link para direccionar a la pginade | \Dc o G GEE e . accedieron al d § satisfaccion sobre
servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio oficina, brigada, pégina web, correo line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del la semanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 : (si/No) servicio en el . el uso del servicio
. Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
T T
2. Formulario de actualzacion do datos|
el peicionaro o tular minero que.
debera contener: en el caso de 1. Se regista el nimero de a Tasa de
Gobiero Autonomo. .
o e menicial do cecula de cugadania, cotficado de |2 S revsa la sociud y la documentacon
votacion, RUC. y domiciio del presentad:
Guayaquil la Autorizacion solicitante. Para el caso de personas 3. Si esta completa se procede a ingresar los
mediante el cual se aprueba N . "
ol opionant ol ospdorco |4 Seanogacl nconar oo
Ia ciecucion de
1. Adauir una Tasa nica de | vigente, copa certicada de la escriura | encargado de revsar o expeclinte:
actvidades mineras que ’ ! :
Teimits por Seriios Téanicos | d6 consitucion debidamene inecrta. |5, E1fnconariotéenico rovia &l spediente
cuenten con un derecho
Acministativos: e acto por el ual se haya reconocido |1 cumple con [a normativa aplicable, se
inero, que tengan un: Jenar el Formulario de su personalidad juridica y sus reformas. | procede a la emision del informe técnico
factivilidad de uso de suelo | L4 Juridica y P e técnic Titulares de derechos Ventanilla de Avaliios “NO DISPONIBLE"
actualizacien de datos: 3 No se admitén  trémite Direccion de Urb:
vorable quscomen con_|ccuslizackr ; erecho minro miian & mineros otorgados por el ireccion de Urbanismo, palacio M | Av. 10de A
juntar los requistos olRegito [las o uenten con los e . alacio Municipal, Av. 10 de Agosto
SOLICITUD DE LA AUTORIZACION |1a autorizacion administrativa. | o ivos en la Ordenanza Minero de la Unidad de Gestion Minera. | requisitos completos y se procederé en tal 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . Ministerio Sectorial que valuos y Ordenamiento | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto R NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA El GADMG debera
41 [MUNICIPAL PARA EXPLOTACION | ambental o licencia oo B abaniiel IR AP RA ] Bk sy 20 dias Laborables | requieren regularizar las Territorial entre Malecon Simon Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No et s formtario | Tramt | Nonwoamies | NOATHES desarrolar un
ambiental, en (nGion do 18 |, ear of Formularioy a | minero emitdo por fa Unidad de peticionario podré niciar un nuevo ramite ’ labores de explotacionde | UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Blogue Sur, Segundo Piso. | - pichincha, Bloque Sureste 4, ramie presencia programa de conirol del
informacion legal y gréfica | e, mentacion adjuntaenla | Gesiion Minera. con Ia documentacion completa. materiales ridos y pétreos MINER, Segundo Piso ! satisfaccion sobre el
presentada, onmarcada en 0| el ara de catsto en (5. Copia erficada e a Autrzacion |- 1a.unidad e Gesin iners, parala en el canton Guayagul & uso o sus servios
establecido en la d ;
§ el segundo piso alto. (v 10 de | Adminitrativa Ambjental oforgada por | explotacien minera, previ a a emisién del
"ORDENANZA QUE REGULA 5 .
Agosto entre Malecén y Ia Autoridad Ambiental competente. informe técnico, de ser necesario, realizard
LA EXPLOTACION MINERA Pichincha.) 6.- Factibilidad de Uso de Suel una inspecion al érea solicitada.
b soos e it L =
P "
ETREOS EN EL CANTON 7.- Estudio Tecnico Econdmico del | previo aprobacién el Director de la DUOT.
GUAYAQUIL, SUSTITUTIVA
proyecto, que demuestre la viabiidad 8. Se remite a ventanila a efectos de que el
A LA OREDENANZA QUE del jectt al tendra: | usuario pueda retirar la Resolucion emitida a
RECULALAEXPLOTACION . Coclogia del frea mineras | de qe en un plazo e 30 dias proceda s
D5 CANTERAS EN L. ceoquimia, geotioa, sondey |l pcocolzacon do a Resntucn n
(CANTON GUAYAQUIL labores mineras, b, Estimacion de cualquier Notaria del pais  inscripcion en el
reservas. . Estudio de mercado que | Registr Minero
incluya fos costos por mpu
aplicables. . Proyecto de produccion a
1. Se regista el nimero de a Tasa de
Trémite y el nombre del cudadano que
consta en a misma
‘e revisa a soiciud y a documentacion
1. Adquitruna Tasa Urica de presentada,
Trémite por Senvcos Técnicos 3.5 esté completa se procede a ngresar los ) i ) .
Administrativos; datos en el sistema de correspondencia; Direccion de Urbanismo, Ventanilla de Avaltios NO DISPONIBLE
Permite la aprobacion de 2. Llenar solicitud; 1.- Tasa de Trés 4.- Se entrega al funcionario técnico Titulares de derechus . Pal; M I, Av. 10 de A
SOLICITUD DE APROBACION DE _|plan de cierre de minas e: i Avaluos y Ordenamiento  |Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA E1 GADMG deberd
3. Adjuntar Plan de Cierre. " Ronmulaio de Kintifacion del encargado de revisar ol expediente: 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite ) mineros que desear ; R NO APLICA NO APLICA
42 [PLAN DE CIERRE Y ABANDONO DE | previo a la solicitud de 4. Entregar la documentacién en | solicitante. 5. El funcionario técnico revisa el expediente | LUNES a VIERNES (52,00) 30 dias Laborables. | LR A e e fos Territorial entre Malecon Simén Bolivar y 112 entre Malecén Simén Bolivar y No Tramite sin formul Tra j | Nohubo ramites 1 desarrallar un
UNA CONCESION MINERA exincon de un derecho | ENregar 2 documentacion en | soctante oot . UNIDAD DEGESTION | Piahiefe, Slocue Sur. Sequndo Pisa. rémite sin formulario | Trémite presencial oot e
la ventanilla del area de catastro |3.- Plan de cierre. si cumple con la normativa aplicable, se derechos mineros 3 g Pichincha, Blogue Sureste 4,
minero ° ) VINERA Satsfaccion sobre el
en el segundo piso alt, (Av. 10 procede a la emision del informe técnico Segundo Piso satsfaccion sobre el
e Agosto entre Malecon y correspondiente.
Fichincha) 6. E jefe de a Unidad de Gestion Minera en
atencion al informe técnico proceds a realzar
o oficio corespondiente.
7. Se remite a ventanila a efectos de que el
usuario pueda retrar a respuesta
e revisa a soiciud y a documentacion
presentada
2. i esth completa, 5 regisra cn
1. Adquitruna Tasa Unica de | 1. Tasa de Trémite; sistoma automatizado, el nimero de la Tasa
Tramite por Sercios Técnicos | 2. Coordenadas en WGS 84 del de Trémite, ol nombre el udadano que i " “NO DISPONIBLE"
sienun 6n el predio | consta en la misma. c6digo catastral y Ciudadania en general que |  Direccién de Urbanismo, ‘ V‘“'a“_'"“d: A":':‘“A
ceteminado poigonoo |2 Lena solctuc Consutar a acbiicad. cctided solciade requiere conocer as Avaluos y Ordenamiento | Palacio Muricipal, Av. 10 de Agosto | Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA NO APLICA €1 GADM deberd
43 | SOUCITUD DE FACTIBILIAD OE |y s pueden realizar |3 Entregar a documentacien en |3.-En caso de no ser dustode s 3 Se emia sl a o Sudrecen o sk T"”(g; ;‘;)ﬂ""‘e 20 dias Laborables  |actividades autorizadas Territorial entre Malecon Simén Bolivar y. 112 entre Malecon Simén Bolivar y NO v "‘O AP'“CAI TrAmit | Mo hubo wmies 3 desarrollar un
labores de explotacion de |1a ventanilla del predios solicitados, se d ontrol ¥ Subdireccion de 8 para realizar en un predio 0| UNIDAD DE GESTION | Pichincha, Bloque Sur, Segundo Piso. Pichincha, Blogue Sureste 4, ramite sin formulario | Tramite presencial este mes. programa de control de|
menalos o ptroos |an el seqindo e . o 10, |ma actoreacion por pan del 108 Camsuu poligono determinado NER g d Satsfaccion sobre el
e Agosto entre Malecon y Ler Segundo Piso Uso de sus senvicos
Fichincha) o ol de 1 v do Gonin Ninera
revisa o nforme:
6. Se remite aventanila a efectos de que ol
usuaro pueda retrar su tramite fnalzado
1. Tasa de Trém 1 Se registra el ndmero de fa Tasa de
2 Foruia ﬂe Nentcacion et [Tamey ot rombre del udadanoqve
cosonatoy cesonane e debera | consta '
omioner on ol cann e porsonas |2 56 revsa  soiudy la dosumentaion
e, nombresy apelidos presentad:
complc,nimeres de caduade 51 coidcomieta s rcede e
1. Adquitruna Tasa por senvicio | ciudadani
RUC.y damicto dol solcant para o [a- e enrga  fnconaro tarico
anorsacn da pare el azon ol expede ' . . .
aabiema Aut o Lonas el Format i oy mmﬂm Direscion de Urbanismo, Ventanilla de Avaliios No DisPoNIBLE
Descenatzado Munkipl de (3 At os requistos apoder: Menle copia cerificada  |si cumple con la normativa aplicable, Titulares de derechos Avaluos ¥ Ordenamiento Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto NO APLICA
SOLICITUD DE AUTORIZACION. | G 2y aquil para ced Sentios s oo e |de i ectra ge onerin Drocede  a emision el informe técnico 08h45 a 16h30 Tasa de Tramite . mineros que desean ceder | ~Y210S Y O A Palacio Municipal, Av. 10 de Agosto MR NO APLICA NO APLICA | E) GADMG debera
44 |PARA CESION Y/ TRANSFERECIA | CUyadul s o acros o , 30 dias Laborables Territorial entre Malecon Simon Bolivary 112 entre Malecén Simén Bolivar y No . . No hubo trémites 1 desarrolar un
o Thas wansferir los derechos porel LUNES a VIERNES (5RB.U) o transferiar sus derechos UNIDAD DE CESTION | o o piso, Tramite sin formulario | Tramite presencial e e programma de control de
mineros a ota per 4. Entregar el Formulario enla cusl se haya reconocido su §- S emie vanie a Deparanentc ega ineros . Blogue Sur, Seq Pichincha, Bloque Sureste 4, orama de contro d
ot i, nacmna\ o [ventanita el areade catasroen | personalcad uriioay sus reforms. | para s anai NER Sogundo Piso sadstacoion sobe o
extranjera con previ el segundo piso alto. (Av. 10 de | 3.- Determinacion exacta del derecho | 7.- Se remite namme a Direccion de Amb\enle 'S0 de sus servicios.
aumﬂzacmn de Agosto entre Malecon y minero motivo de cesién o Sla Llne determine si existen pasivos
Pichincha,) wanst Ia concesién minera.
(e 1 comcesion minrs, v ueacon |3 e e Ui de Gomton Hineraen
el tulo minero ambiental procede a reaiza e ofco
porcentie a
ceder o ransiert. 9- Se remite aventanila a efectos de que ¢l
usuaro pueda etiar a respuesta
Toras e TSRS
« Gartificacion definitiva vigente emida la tasa pagara en | solicitudes aprobadas
por e Benemérito Cuerpo de Bomberos funcion del area que | autométicamente por
de Guayaqui, del loca respecto del ocupe en el lugar | el Sistema en caso de.
cual‘se esta ‘snlwc\lal\dﬂ lat donde ejerza sus actividades de bajo
;C"v;;’:es ec:::::e‘"‘f:’ ;‘ actividades, un valor|  impacto que, d
oo correspondiente a | acuerdo a la revision
ambio de actvidades deberd presentar Sonespandien e
a CONSULTA NO NEGATIVA de uso | L. Revision de la Solicitud por parte del leun S.B.U. | automtica del
de suelo, obtenida a través del Internet | Analista de Tasa de Habilitacion por cada metro Sistema, no presentan
o en I Dreccion de Urbanismo, o Revision de los requisios establecidos cuadrado, cuando su  incumplimiento ni
[Avlios y Ordenamiento Terrorial, |para a actvidad extension seade | inconsistencias en la
v actvdad Qo o st deson. (o eemnacin e i dela 2 ol hasta cien metros | informacion declarada
Recepcion, procesamiento y issarolar hosord cesaro oo e cuadrados de ¥ sus requisios. | '
respuestadesolctudes ara Teauisho par a enovacion anual de a | o Reviion de consisencias en extension, valor que ersonas naturales o . Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec o~ .
P " idicas que poseen O DISPONIBLE'
la obtencion de la A ravés de la seccion de tasa de habiltacio nformacien deciatada en el formularoy en en ningan. caso serd| 15 dias: para | 1Urdicas que p .+ Correo Electronico:
ilit i i i . istrar ;imiento en e M [ Ar At 6n al
SOLICITUD PARA LA OBTENCION | H20! envicios en Linea en [a pagina |+ Registrar of establecimientoen el | los requisitos. Las 24 horas del dia | menor al 129 deun | solicitudes de | Stablecimientos que van a | Area de Atencion al Usuario de | b\, o punicipal, 10 de Agosto 120 y | habilitacion@guayaquil.gov.ec PLICA quaya EI GADMG deberd
45 [ DE LA TASA DE HABILITACION DE Establecimientos WEB de la M. Municipalidad de | Registro Unico del Contribuyente 2 Solcitud de diligencias probatorias por los 7 dias de la S.B.U. Los actividades de bajo y aperturar sus operaciones|1a Direccion de Uso del Espacio Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 Si Tramite sin formulario, quil.gob. S TL1000: 1322 3.297 desarrollar un
iniiar sus operaciones, o que | Guayadqui. €l Usuario debe | (R.U.C.) del Servio de Rentas arte del Analista de Tasa de Habiltacion (s o que se encueniran en |y Via Piblica en el Palacio g : mulario,
UN LOCAL NUEVO semana establecimientos | mediano impacto que baja « Area de Atencion al Usuario - realiza en Ia pagina web aspx rograma de control de|
se encuentran en contar con Ia respectiva. Internas. lican al caso) funcionamiento y nunca [ Municipal
han i al quesllocalsea |3 Revison de a Solictud por pate del Jefe mayores aesa | el Sistema derva a la [147CSPamento ¥ nunca Direccién de Uso del Espacio y Via satifaccion sobre
obtenido an la Tasa de de 7 extension pagarén el | Jefatura de Tasade |/ B Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
Habiltacion presentar copia el contrato de ariendo o Aprobacion o Negacion de a Tasa de. 31% deun SB.U. | Habiltacion para su
o concesién con sus respectivos Habiltacién por metro cuadrado | revision. Este tiempo
& b tomética de la deuda en sin excepcion podia ser menor
+ Efoctuar o procedimionto do solstud |caso de aprobarse Ia Tasa e Habiltacion alguna, Enningin | dependiendo de fa
o tasa de habltacion y control . |5. Notifcacién automética de respuesta al ot cuantis de. |cantidad de solicitudes
través de la pagina web del Gobiemno | solicitante . "
| Auténomo Descentralizado Municipal fa Tasa seré mayor Que ingresen
a veinte (20) salarios
e Guayaqui (winw guayaquilgob.ec), . ) sale ctudes d
i asicos unificados. | Para solicitudes de
eeament con (a reopecivs clave LaTasa de acividades de alto
municipal Habilitacion y impacto, que el
Control se pagara | Sistema deriva ala
Requisitos adicionales para actividades proporcionalmente a | Jefatura de Tasa de
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Tipo de beneficiarios o = Nimero de
o . . - - i - 5 . atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
: i o Tiempo estimado de i " . presencial: L ciudadanos/ciudada »
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta p Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacin del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
5 . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - > < | oficina, brigada, pagina web, correo ’ line) al servicio ol
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) o electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
TS
la tasa pagara en
funcién del drea que
ocupe en el lugar
donde ejerza sus
actividades, un valor
correspondiente a
0.23% de un S.B.U.
por cada metro
1. Revision de la Solicitud Dor parte del cuadrado, cuando sul
Analista de Tasa de Habilita extension sea de
o beteminacon el nioy e e a hasta cien metros
actividad del establecimi cuadrados
Recepcion, procesamiento y 2. Solicitud de diligencias probatorias por extension, valor que 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
respuesia de solictudes para | A través de la seccion de parte del Analista de Tasa de Habilfacion (si en ningan, caso sera| Este tismpo podria ser |jurdicas propietarias de . Correo Electronico:
. " M de Ate U
SDLIC\TUD PARA LA OBTENCION |! omenc\on dela Servicios en Linea en [a pagina Registrar el establecimiento en el aplican al caso) Las 24 horas del dia | menor al 12% de un | menor dependiendo de|establecimientos que han Area da Atencicn ol Usuario da Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y | habilitacion@guayaquil.gov.ec \PLICA al El GADMG deberé
46 TASA DE HABILITACION DE | Habiltacion de WEB de la M. Municipalidad de | Registro Unico del Contribuyente 3. Revision de la 5"“”‘“" por parte del Jefe los 7 dias de la la cantidad de esado sus operaciones y | '3, Direccion de Uso del Espacio | i “loque Suroeste 3, planta. |+ Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se | quil.gob.ec/STL1000: 52 213 desarrollar un
UN LDCAL CERRADO Est lab\ecwmemos que nunca | Guayaquil. El usuario debe (R.U.C.) del Senvicio de Rentas. de Tasa de Han y Via Piblica en el Palacio N " y
obtuvieron Ia Tasa do  contar con Ia respecth Interas. o Aprasacioe o Negacktn de la Tasa de semana establecimientos solicitudes que | no obtuvieron iy pal, baja + Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de contrl de
Habiltacien y van a cumpli | contrasenia municipl, Hamlnac\on mayores a esa oportunamene la Tasa de Direccion de Uso del Espacio y Via iteceion sbre o
tardiamente con el pago enevacmn automatica de la deuda en extension pagaran el Habilitacion. Pblica, Palacio Municipal uso de sus seniclos
aprobarse Ia Tasa de Habiltacion 0
5 Nmmcac\on automética de respuesta al por metro cuadrado
sin excepcién
alguna. En ning(n
caso, la cuantia de
la Tasa sera mayor
a veinte (20) salarios
basicos unificados.
Habilitacion y
Control se pagara
proporcionalmente a
+ Revision y Determinacion de Ia Solicitud por|
parte del Analista de Tasa de Habilitacion
- Registrar en ol Registro Unico del Determinacion del inicio y cerre de la 15 dias - Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec E .
ecepcin procesamentaY | ataes de aseccion de Contrbuyente (R.U.C.) del Servico de|actvidad del establecimiento st tiempo poia ser|[Penes naurdles o | e ElastioneeSuayeaule NO DISPONIBLE
Servicios en Linea en la pagina | Rentas Internas el cierre del 2. Solicitud de diligencias probatorias por o juridicas propietarias de rea de Atencion al Usuario de
o i ; ) D quay:
47 |soucmuo e mnpe ATaSA [Painde i Tasa e W ot d |conlesmeri. o car o1 o o A T o 5 | %2475 0608 | o i no | PR Celctaieomertosaueran | Diecodn e Uso el Expaio 21560 MU 10.e Aot 120 | ltecin ey o . O APLCA | |psurmiest qual . ©1GADHG debera
o ) ) . , se| quila
DE HABILITACION ) Guayaquil. £ usuario debe. 0 ¢l cese del RUC. aplican al cas posee costo alguno. cesado sus operaciones y |y Via Publica en el Palacio q Ly A T o ”
cortar con larespectiva " Foseer a tasa de habitacdn quose |3 Atobacn o Negackén de a Baa de a semana soliitudes que |00 A e [Municipal b3 - Area de Atencion al Usuario - realiza en la pgina wel x programa de contro de|
rados, que obtuvieron la , ja su Tasa lunicipal e iz bre el
cerrados, contrasenia municpal desea dar de bala Tasa de Habiltacion ingresen e rabiitacion Direccién de Uso del Espacio y Via salisfaccion sobre e
Tasa de Habiltacion 4. Notificacien automética de respuesta al Piblica, Palacio Municipal uso de sus senicios
soliciante
Gl T
del Contribuyente (R.U.C.) del Senicio
de Rentas Internas la actualizacion
correcta con respecto a
establecimiento,
Poseer la tasa do habiltacion que se
desea rectiicar.
1. Reificacion de la Direccién: se debe
comprobar que el establecimiento no
ha cambiado de direccion, y que esta
fue registrada de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresada al
Sistema Computacional de Tasade | 1. Revision de la Solicitud por parte del
Habilitacion. Analista de Tasa de Habilitacién 15 dias Personas naturales o « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec “NO DISPONIBLE"
Recepin, procesamienoy [T de asecsance oquisio fner eistada i dieccin |z, Soliudde digendias robators pr Este tlempo poctia serjuridicas propietaias de | .o 4o acencion al Usuario de Correo Electrénico:
respuesta de solictudes de | oo &1 Linea ena pégia | correcta en el RUC, ya que esa ane de) Analiia de Tasa de Habilacon (51| a5 24 horas del dia menor dependiendo de establecimientos que Palacio Municipal, 10 de Agosto 120y | nabiltacion@guayaqui. gov.ec NO APLICA E1 GADMG debera
48 [SOLICITUD DE RECTIFICACION DE | (0 "' iiacion de  |VED d€ 1a M. Municipalidad de  |direccion es Ia misma que serd lican al caso) los 7 dias de la Este trémite no la cantidad de  [requieren corregir o fa Direccion de Uso del Espacio | piciyinca “glogue Suroeste 3, planta | Teléfono: 2594800 ext. 3011 si Tramite sin formulario, se| quil.gob.ec/STL1000: 207 668 desarrollar un
LA TASA DE HABILITACION y O 02 <a|GUavaqui. €1 usuario debe | registrada en su Tasa de Habilacion  [3. Aprabacion o Negacion de la Recticacion posee costo alguno. o g y Via Pibiica en el Palacio - Blog e :
daios que consan en 1 Ta52 | copva con a respeciva en caso de ser procedente. por parte del Jefe de Tasa de Habiltacion semana solictudes que  [actualizar los datos de la ch ipal. baja « Area qe Atencion al Usuario - realiza en la pagina web programa de cursmw a‘e
contrasefa municipal, 4. Notificacion automatica de respuesta al ingresen Tasa de Habilitacion de su Direccion de Uso del Espacio y Via satistaccién sobre el
2. Rectificacion del Codigo Catastral: se |solicitante establecimiento. Publica, Palacio Municipal s de sus servicios
debe comprobar que el establecmiento
se ha cambiado de direccion, y que
) cédigo catastral o fue registrado o
fue registrado de manera incompleta o
errénea cuando fue ingresado al
Sistema Computacional de Tasa de
Habiltacion.
Requisito: conocer el codigo predial en
el cual se encuenira ubicado su
establecimiento
3. Roccacon do a Aciviad: sodobe
com el esiablecimiento no se
- Posee I 123 d hitacin s so
desea renovay « Pagina WEB: www.guayaquil.gob.ec " -
rocesamiento de la soliciud | SETCIoS €n Linea en la pagina |+ Pago de la tasa anual de Turismo » juridicas propietarias de | Area de Atencion al Usuario de NO APLICA
49 |SOLICITUD DE RENOVACION DE L |Procesamiento de 1a soletud | g ge ja w.1. Municipalidad de | Municipal: Solo para los locales en los | E1 procesamiento e fa soliciud es Las 24 horas de' i | Este wramite no Inmediato establecimientos que Ia Direccion de Uso del Espacio  Paacio MUnIoPa), 10 06 Agosto 120 y [habtiacion@guyadu oov.ce si it o oo, se| s LAmiessduay ass2 14034 FI GADMG deberd
TASA DE HABILITACION eSatindissitods Guayaquil. €] usuario debe que se realicen actividades turisticas | automatico a través de la pagina WEB. posee costo alguno. deben realizar la 'y Via Pablica en el Palacio - Blog e ol J00e . e ot d
contar con la respectiva tales como restaurantes, bares, hoteles, renovacion anual de la Municipal. baj Area de Atencion al Usuario - realiza en la pagina web aspx P etneciom aaprel |
contrasena municial, hostales y demas actvidades o o pisbiitacion Direceidn de Uso del Espacio y Via satsfaccion sobre
contempladas en la Ley de Turismo.” Publica, Palacio Municipal 50 de sus senvicios
s s Fecvindorns viecin
e Balén, esq. Boue
chsm 1, n\am aja),
2. La Soiciud pra Instalacién
Rouos Publcarios, deberd obenera
 waves cel poral rscpal
i uayaqut ob.ec, Seccion de
Guia de Tramies” Seeccionando la
opcion Formuiario para Trai
oo ;“;gff:g;::m‘;;,: 1 Tasa de Tramite do Via Pibiica;
o ien:smamone somms se foben | 2. Formulario para a instalacién de
imer s campos desolcarc y G |Rotulos Pubiciarios;
erserame oo 3. Tasa de Habiltacion vigente para los
o o oo, o bdeges e tompo podria ser Jrea de mencion a Usuariode o “No DISPONIBLE"
Autorzar i nsalacion de [aeberincotarcon Tosade Fotocopias a colores de la cédula de 1. Ingreso. menor dependiendo de la ° gel Espacioy
SOLICITUD PERMISO PARA rétulos publicitarios tabiitacion ‘”VE’“" cualserd ciudadania y del certificado de votacion | 2. Zonificacion. cantidad de solicitudes. " DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y/ A Solicitud para la EI GADMG debera
50 |INSTALACION DE ROTULOS e s o 10700 e o o te e |5 reon L s | por TP amie | e ngresen ydelos | Cudadeniaen general | OFecein de Uso ) Espacioy via VIA PUBLICA Falcio Muniopa cale 10 e hgosto 1204 no Instalacion de Rowlo | NG APLICA 76 161 desarollar un
PUBLICITARIOS estabece la Ordenanza | Loleos Mricaes po compatia, adiconalmente adjuntar |4, Aprobacien. a tiempos de entrega por Departamento de Via Piblica ieincha, Blogue Suroeste 3, planta bl Publictario ramite presencial programa de control de|
apiicable g 5 pate del usuario cuando depapubea e oy - el saisfaccion sobre el
orccine Uoanaro by |vgente: Se solicitan documentos e guayaa oo uso de sus senicios
o et selo 5. Informe Técnico emiido por la adicionales o corregidos.
ot nios o Diecindo Urbarismo, vlicsy
ool Tetar:
o geers sy F colores del
opia de céda de ideii etroro maima o I fomin
 certificado de votaci Au del. SDhc\L!nm letrero nstalado enla eﬂ feactor
acomiierts shonar rompamerc
el epresentane egalvigerse:
6. Fotogratiaactual a colores evero
instalaco segin o estabiece en el
irforme Técrico
7. En caso d Propiedades
Horizontales, Contros Comerciles y
(Gasolneras,ceberdn contr con ¢!
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipo de beneficiarios o " Nimero de .
atencion Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién ) . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay ° ¢
‘ . Tiempo estimado de e presencial: ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimientoints el al pablico o (Descrbirsiespara [ oo dependencia que ofrece el senvicio | P ol Servicio Link para d 1| ik para ef servi anas que o Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos | | Ccco e 0 INtemno que siBue el | 1o - llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | O7C"as ¥ dependencias que | oo o direccionar ala paginade | . \Dcro ar st es porventanilla, Inkpara descargar el | Link para el semviclo | o oo 5 | NS Aue accedieron | o e ccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servi > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (online) al servicio
o el ciudadano para la que exige Ia obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion 2 , (si/No) servicio en el . el uso del servicio
) Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . itimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) ol centen ! (mensual)
(Palaco ricipl, Mlecon 1600y
Crere St e S ot
1 gt
3 et o Cctpaiondo
Vi P, 5 oot a raves el
| gl waw ovayal gohec
en a seccionde Gua g Trme
[Foraiono o s esoger |12 Rt de Construooion o
L carpet o Via Pblca- ¢ pren | eTIOUEIaCI vigente, sequn ef caso.
o e [Ademis, deberd contar con la Tasa de
5 ftocepias acolores de i Cécula de | Habiltacion vigente en el caso de
lacual
oo e st i en _|ser vecaden o ssemss ren do Atencion al Usuario de
" Caroann, sdsaramert | iommcos muncles. Exes ks encion a1 U o “NO DISPONIBLE"
Autorizar a ocupacion de la ;«wmv ontamerio el documentos no deberan adjuntarios: 1. ngreso 48 horas ireccion de Uso del Espacio y Via
'SOLICITUD DE PERMISO DE via piblica para la ejecucion ~[Representante Legal vigente; 2. Tasa de Tramite de Via Publica; Zonificacion. Este tiempo podria ser " - DIRECCION DE USO DEL ESPACIO Y " NO APLICA EI GADMG debera
51 [OCUPACION DE CAVIAPUBLICA |0 otas sy pvad [ Ler elconsseis i1 S8 T G2 G v [2 v (a0 | deia|  Cudasiangenen | D do Uso ol Epacioy Vi i PUBLICA palacio i, call 10 goso 120 "o solidudporaocupacién | NO APLICA |\ Sl || NOAPLICA et un
POR CONSTRUCCIONES O ey o 4 Aprobacien. a » ntidad de solciudes Departamento de Via Piblica ichincha, Blogue Suroeste 3, plnta baje) delaViapiblica | Trémite presencial ste mes. Nohubo tramites | oo e BT e
en'a Ordenanza aplcable | yeeer o emmrn a Cédula de |5 aue ingresen e . Satstaccién sobre el
Gisdaganay do oo do eipulca@unyoaloh . o Voo do s soios
o o .40 de i Orderan | Votacien vigente del soictante, en caso -
e Ui e Espacioy via Pusica: | de ser Compaia, adcionaimente
2 €I Responsati Técnico tebera. | agjantar Nombramento del
s vigene;
vt peiros o os pestonesy 5 Fotografia acua, a colores, del
b) El espacio fibre para la circuacion | 8SP3CI0 3 ocuparse.
o devea et omo minmo 1
o e ancro por 2
Conimetos de an
) eran costndos con et en
oen stado y deicamente uscados
et ecorcorespongere o
951 5o tatase do na citcacon
s Caps Recaudadoras (Paaco
i Malocon 1600y Clmerte
Baten sq. Boaue Noreste 1. prta
o)
2 Escrto diigao al Drector de USO
DL ESPACIO Y VIA PUBLICA
soitanco el sspacko pra sl parqueo
Registara drecion conplet,
eros e léonos convercionaly
cebia y oreo el
5+ La Soicu par Ocupacionde
Via piblca. 5o 1 obene  raves del
e st sss . |1. Tasa de Tramie de via Pabiica;
i soceon do "G o Tamiece |2, Escrito dirigdo al Director e Uso del
e e sceccionat I el Espacioy Via Pabiia, solitando el
oo ity ewoser |permis pre & pargas Lreado wencion ol Usuaro dsta N0 DispoNLE'
52 |PARA CLINIOAS, HOSPITALES y | V2 publca con paaieos ¢ Famcanmsacumes e cedua | etores de a Géduia de |3, Revisin 08h45 a 17h00 US$2.00 enor dependiendo de la|  Ciudadania en general | DYeCcion de Uso del Espacioy Via V1A PUBLICA Palacio Municipal, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién NO APLICA No hubo tramites NO APLICA oo
" Ciudadania y del Certficado de Aprobaciér LUNES a VIERNES por Tasa de Tramite cantidad de solicitudes Publica Departamento de Via Piblica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Publica Tramite presencial te No hubo tramites rograma de control de|
e Hosples  Hoces oy 0°Te &1 cion vigente. En caso de ser 5. Generacion de deuda ue ingresen ; correo electronico; esiemes P atstaccén sebre o
na uridic o due ing! depviapublica@guayaquil.gob.ec - telf satisfaccion sobre el
tovabments aduns ortramient | persona juridica, adiconalmente Dicagquayaqul g 50 de sus sendcios
el Representanie Legalvigee, on | adjuntar Nombramiento del
o e ooty o | Rpresenani Lega vene
el reeesartane ogi v . Tasa de Habiltacin vigente
- Acumar tovopa  comes de
Vot el slctan e £
1 5 persons aida,
aaconmimene s oo
why
NoTA Paa el corespanrte tanic.
corarconls eea de
Fanitacion igentsde locaies
comercies i cul s vencads en
o5 stttas normatcos mricipals.
O DESERA ADSLNTARLA
1. Escto digico al Ao Jaime Nebot
S, Aald e carr Guayarul,
<pecifcanco nmero s cecu
Ldenbdaca RUC dt stchante, o0 o5
s e crciciony ccupacin d
Vi pica, g do origen- destnoy
g el veico ;
Tasa Unica de Tramite en las Caj 1. Tasa Gnica de trémite;
e e e Tt 2o |2, Solcud ndicando el requerimientos
oy et 3. Tasa de Habiltacion vigente para os
Satén. o5q Slocue Norese 1. pana | establecimientos comerciles,
o indusriales o bodegas, de se e caso
AutorizarIa ocupacin de la |3, Losestablecinentos comerciaes, (4. Fotocopias a colores de a Celula de
e piblice, previo al permiso s boskons e oo Godadaniay del Centfcado d Secretarfa de Alcaldia “NO DISPONIBLE"
'SOLICITUD DE OCUPACION DEL | de circulacién, del uso de la|con dreas de paraueos al nterior el | Votacion Vigente del solicitante, en . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
53 |ESPACIO PUBLICO CON GRUAS | via piblica de gras ylo predio deberén solictar el permiso de | sy de ser compania, adicionalmente 08h45 a 17h00 Este tiempo podria ser Ciudadan s | pireccion de so del Espacio y via - Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA El GADMG debera.
e » Pibica |20 do ser compaia, adic Contestacion a usuario mediante oficio e eS| por Tass e vamie | menor dependiendo de la udadania en general o Secretaria Municipal g, NO Tramite sin formulario, es| 4 18 desarrollar un
ol P uricipalde Trérsito de Guayaguit, | 291 awi P canidad de solicitudes correo electrénico: ‘Trémite presencial programa de control de |
A 12 METROS DE LONGITUD | metros de longtud, conforme Representante Legal vgente: Secretaria@guayaquil gob.ec
a la [ Deverén conar con Tasa de 5. Fotocopia de Matricula vigente del Que ingresen 4 salisfaccion sobre el
o doen a coatserd p 9 telf. 2594800 ext.2206 - 2207 et 66 s somvicon
ericale. v deberd achsi |G, Fotocopia de la Reviign Técrica
5 At fotocopi de e | Vehicularvigente (RTV)
igente del vehicuo; 6. Adjurtar 7. fotocopia del Conocimienta de
fotocopia de i Revision Tecni Embarque (8ill of Lading), de ser el
Ve vgoe de cabesaiodel |
on plataoma (R1V) 7. Adhtar
{ctocopia el Conocimerds da
ot (B of Lading) de sor o
caso. resar Con Dlas Laboraies
Ds Aniopacion, onla Secetar e
(Palaco hrical, Peneha
Clment Galen Piso2)
[T ———
un s ocastn, e deberd
Porosa o cocutios qe a
conimacion s deaten, ene Area de
ol Esi i i s
en i Paiacio Muncipal, 10 o Agos
25 Pt Boye Sacess S
A
oo s e it
ViaPiica en s .
Recautadores Wrsciaes (Peacio |1, Tasa de via poblica
Municipal. con ement 2. Solicitud indicando el requerimiento;
;a‘w 50 Boaue Noreste 1. pan |5 Covocopias a colores de la Cédlula de. ,
st s cupen ela |3 o |Gttt G e o Area de Atencion al Usuario de la O DISPONBLE-
. vapiica, revo alpemed Sy i e viacion gnie del lctane on cas . 2 g Direccion de Uso del Espacio y Via
SOLICITUD DE OCUPACION DEL el uso de e ser compati, 1 Revision. Pablica
54 |EsPaciopBLiCO cON va piblica de plataformas, [ Ueuars e Dieccion o Uso el | acjuntar Nombramiento de. 2. Sumilldel Jefe de Via Piblica 08h45 2 17h00 Uss2.00 Estetempo poda ser | ciudadania en general | Dieceion de Uso del Espacioy v | OIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | oy ypicpa, calle 10 de Agosto 120y o e o o NO APLICA s » 1 GADMG doberd
PLATAFORMAS, CAMIONES HASTA | camiones de hasta 12 metros |Espacio y Via Pibica (Palacio Representante Legal vigente; 3. Elaboracion del permiso. LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémie e Pablica A Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta baja) amite sin formularo. &S| rramite presencial fesarrollar un
12 METROS DE LONGITUD je longitud conforme a lo Municipal, calle 10 de Agosto 120 y Tasa de Habilitacién Vigente, la cual |4. Firma del Director cantidad de solicitudes Departamento de Via Pdblica - correo electronico: programa de control de|
determinado en la Pictinch, Blogue Suroeste 3, plarta | no deberd adjuntarla, ya que seré que ingresen depuiapublica@guayaguil.gob.ec - telf. satisfaccion sobre el
Ordenanza aplicable 3 :Jl " Jores de a Cécua | 2120 €n l05 sistemas informaticos 2594800 - B> S0 de sus senvicios
oocoins a cores o Cida | Yo
T e
o ot sdcarnar | END00e (31 o Ladng)
Sduecs ovoramenio
Representato Logavoerie
- Paa o esabecimesos
conde e reaiard i descarga e
ercaderadeparncorar con Tasa
e abiacion vigei,aculro
o
ricipe
SEcUno0 PASO:
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

IpOS G canaies aisponIDies ae

Tipo de beneficiarios o Nimero de
p . . - . o S . atencion " Nimero de
Cémo acceder al servi Horario de atencién usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
¢ o Tiempo estimado de e " . presencial: - ciudadanos/ciudada 5
(se describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. . s . . " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - o s (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - ° %€ oficina, brigada, pagina web, correo i (on line) o al servicio ol
o el ciudadano para a que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 ° Semanas) w0 electrénico, chat en linea, contact ; ) acumulativo
obtencion del sevicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) ltimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) 8 (mensual)
1 Conpr a5 e e
en as Caas Recauacoras
o (atlo e,
ialecn 1600 y Clemente Bakin esq
sioaue Noreste 1, it b
2 ingresar et drigdo al b Jaime
Nebo Saad, Acalde el Canton
(Guayacui, especilcando ol imero de
i de denidc 0 RUC del 1. Tasa tnica de tramie;
solctant, po e actvidad 2. Solcitud indicando el requerimiento;
stz o ccupecion defa|[ZASE. e ors gl e, |3 Fotocopias acolores de [a Cédula e
SOLICITUD DE OCUPACION DE LA |via pabli realizar gente Ei@gﬁ:uu“::ev s Secretaria de Alcaldia NO DISPONIBLE
ViA PUBLICA PARA REALIZAR i . oveme, o - ) . Palacio Municipal, Pichincha 605 y
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, bingos, desfiles, eventos | convercionalyio comenconay | GoTPania: Nombramiento del L. Inspeccién. 08h45 a 17h00 Este tiempo pocria o dadant Direccion de Uso del Espacio y Via . Clemente Ballén, Piso 1 NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
55 | e ios  |onooe. oventos e 4 vigente; smie | menor dependiendo de | Ciudadania en general g Secretaria Municipal n No Tramite sin formulario, es| - ! 17 383 desarrollar un
. culturaes, eventos sociles y |coriea eecéico. Comprar na Tasa 2. informe. LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite Pablica correo electronico: Trémite presencial
4. Croquis detallado; nidad de solcitudes programa de control de|
CULTURALES, EVE otros, conforme a lo nica ce Tra secretaria@guayaquil. gob.ec
SOCIALES Y OTROS la 3. 5. Para os establecimientos que ingresen 5 ‘satisfaccion sobre el
Ortennn apicale omerciies eberén contar con Tasa_|comerciales deberan contar con Tasa telf. 2504800 ex.2207 o o)
o e vatitacion vignte, i cual serd | de Habiltacion Vigente, la cual serd
I i
e municipales, no deberé adjuntarl
. Acurtar fotocopias  cobores el
e votacion vigete el soicante en
caso de ser compatia, adcionaimenie
adnar Nombramento de
Representant LegalVigere
5. Adhrar crocs e a bicacion
done se cesea reaiza o evervo
v e (s y ) i
s e
s 0 alo 120,
Seitoe, Boqs Suoests 5 paria
e
2 s Soicutespra | 1. Tasas g Trmitedo Vi Pubica
Ocupacien de Via Pibica y e (Fiular y Suplente);
rogmculs e conduos 9|5 o o oo e i
ary piblica y de credenciales;
3 Flocoisaclres e a el
Guia de Tramtes” ete e ania y del Certiicado de
sceccionar 2 opeion de Formaro Vmamon vigente (Tiulary Suplente)
o e e s 4 e Ténico ol o ot
i it e s slcnon: |1 Direccien de Urbaniamo, Avalios 5230 i Area de Atencion al Usuario de la
. Infome Tecnco favorae torgecd | e nemeno eroral Este tiempo podra ser e e o e “NO DISPONIBLE"
soucmup oc perso0e futrizar i cupacion deta |t Orcn e Ut ks Camer d manguiacion e almentos 1. n menor dependiendo de i Uso del Espacio y
y Orcenamieto Tertorel se d p dblica X
OCUPACION PARA KIOSCO! via publica para Koscos y (7 e, tomas Ty Suproy 2 Zonicain 08h45 a 17h00 or Tasa de Tramite | S22 de soliciudes dadant Dieccion de so del Espacioy Via | PIRECCION DE USO DEL ESPACIOY | gy, i, calle 10 de Agosto 120y Solicitud para ocupacién | NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
56 | e (AkmCOARES) En [caretlas prevo ala B 3. Revisin, LS R T | (Ponsase Tamte || aue mgresen Gudadania en general Uso del VIA PUBLICA Palacio Muricipal, calle 10 de Agosto 120, No d para o o . | Nohubo sofciudes 3 Prviiis
CARRETLLAS ¢ ioncion o pemiso do v [Ttz an & Aponecin e Tl Y 121 | o et pr oepartanents e Vi Pblca  Bonue Suoese 3, lanta i) delaViapibica | Tramie presencia e decoml e
piblea o gt oo 7 smua el Mecidor, Plarade. |5 Coneradon e ceuda g parts ol vesaro v P alstaccion sobr &
” se solicitan documentos Uy uso de sus servicios.
or la Empresa adicionales o corregidos.
et meiacn e e Elctica do ey 2 nomore gl
gt cel Tty Superee e Tl
oor e Orecin oo S 3 utrzacio del o el precio
eyl sicn Mncn‘wvﬂesa o [ renta, Fotocopias oo s
aniguo ot Crlén, Ceerse Batén
o ot Cln cada do Cutaniy ool Catiaco
e P de Volacion vigente, del propietario
otorgdopor el Miisteror de Saws, | 9: Certicados de no adeudar al
e T y e municipio del iular y suplente.
7. Acursar Solciu el edior,
Plania de Consumo Electinco o
Facura de nspeccion emiido por
Enpresa Eliciica e Guayacul a
o del o,
5 Comprartre- e e
Via Pubica
. La Sokcit paa Ocupacion d a
Via Pubica. cebers oxeneria  raves
et portal mericipal
Guia de Trame
sokeonr b opcion ds Formuiaro
ara Trémies" y escoger 2 carpeta de
v Pabica”  imprinr a sofciue
5. B estabecimento comercial eberd
contar con Tasa de Habitacion | 1. Tasa de Trémite de Via Pabica
et cussers et en s |7 Fonmutany o ocupacan e v
o
o anto nodeberd acknata
4. oo e e oo (i e Contcado e lsandas Avea de Aencion a Usuaro dela
o i Dveccion d Urbaniao, alos| G y Este tiempo posia ser i io dela NO DISPONIBLE
e Tt Votacion vigente: ngreso e e Direccion de Uso del Espacio y Via
putoer i cupectn et {3 Mg cara i Tasa de Habiltacion vigente del 0 o nenor dependiondo de! biica NO APLICA
57 |SOLCTUD O eSO o via pablica par it notarzada cel usar cel predio, | establecimiento comercial : éN'Lm 08h45 a 17h00 Uss2.00 e e o | Cudasanta en generar | Direccion de Uso el Espacioy via | PIRECCION D US0 DFL ESPACIOY oo muncipa, calle 10 de Agosto 120y NO Solicitud para ocupacién | NO APLICA No b tramites NO APLICA EI GADMG debera
SILLAS EN LAVIA PUBLICA il provio o e obtencin Informe. la A Aprobach LUNES a VIERNES | por Tasade Tramite | 00800 P00 Publica Deparnamento de Via Pablica Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta baja) de la Via Piblica Tramite presencial . No hubo tramites | | “*af08 A el
piblca Direccion de Urbanismo, Avaliosy | &0rebacen. tempos de entrega por - correo electronico este mes D eaceitn ool
espacio piico rortales y aceras) o | Regieto parts dl usuario cuando depuiapublica@guayaquilgob.ec - tel. 50 de sus senicos
sl esac puso o oral &t s Autonzacion scrta e soltan documenios 2504800 - Ex1.3034
redio) donde se auorizard notarzada del propietari del predi 9
icaconde s mesasy i, Enel
vrioque o ospacoa ke e (7, FO10 actual del mabilariocon e
[como area pubica o privada sea parte |disefio aprobad
et o e 255" |- erincado e No Adeudar Manipa
(vopiedad horizontal se equerts ast
ismo auorizacionn ce os
ot o s cpronncion
5. Fotocopas de o
ucadaria, mmcm ag votacien el
soicant, vigete, on caso d ser
i o cac e ser Copaa
Norkvariento del Representants
Logal, vigen:
1 ma ot sctul, coores
3 Conprr i Tasa e Trmite de Via
Pibica on las Cojs Recaudadoras
(pasc ncos lcin 10
clrere sl s, o orse
fipseivemgipes
soicrane. PRIMER PASO:
Gty o |1 Tasa de Tmie de Vi Piblca
OR OE USO DEL ‘ocupacion de
10 VA PUBLICA fimade por [ S0 SO
s on ot ccias | s e Cula g
et b aciiga roaarso |Cudadaniay de Certicado de
Votacion vigente.
i) recn doritar. | SEGUNDO PASO
o et Comerciorlyctin’ |1 Taa e Tt do Vi piic
Area de Atencion al Usuario de la
coreo c\ccmmco el slcitan ictud par ion de a Vi . -
INSTRUCTIVO PARA OBTENER EL | Autorizar para Kioscos
g |PERMISO DE OCUPACIONDE [municipales previoala  [oe votacionvigene ol e respales 2 2on ""‘”“"" 08h45 a 17h00 TempoNo Estimado | Cudadania en general | Dreccin de Uso dol Espacioy via | DRECCION DE WSO DEL ESPACIOY a0 unicipa, calle 10 de Agosto 120y O Solicitud para cupacién [ NO APLICA 27 o oo
KIOSCO MUNICIPAL INSTALAD b r Tasa de Trami Publi ichin . i ia Pbli rollaru
105CO NUNCPAL INSTALADD € ttrcin e esa s o Calade |1 v o LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite dbiica Deprtamante e v pibica Pichncha, Bloqus Suoeste 3 plana b de Ia Via Pdblica Trémite presencial o e
al usuario de ta Direccin de Uso del | Ciudadania y del Certificado de. 5 Genevauﬁn de deuda satisfaccién sobre el
depiapublicaguayaaul go.c o
epacioy via Pbica (Pacio otacion vigere. oguaya oo uso de sus senicios
wuncipal 10 de Agosto 12 6. Camet de Manipulacion de
Pichincha, Blogue Suoeste 3, panta | Almentos.
i) 7. Gertficados de Salud vigentes.
De sertavorecido en el proceso 5. Soliciud del Medidor o Factura de
n poraEmpesa
| Etectrica de Guayaaui
ramie en'a dreccion de uso el
espacioyvin pics. pra o cunl | Certificado de No P
debers presenar os sgienies | Municipio
documertos
SEGUNDO PASO:
1. Conprardos Tasas de Tramite de
Vispiblca (Tary Superte) en s
(Caias Recaudadoras
Mricipa aecon 1600y Cimente
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ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- — = miies e’ ,
Tipo de beneficiarios o Nimero de
p . . - . o . . . e . " Nimero de
Como accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
. 2 . Tiempo estimado de e n . presencial: - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
P . s - . " | Procedimiento interno que sigue el > respuesta ’ Oficinas y 3 o s (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para alapagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. . o servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - * %€ oficina, brigada, pagina web, correo i line) . al servicio ol
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
s - o 4 : Semanas) w0 electrénico, chat en linea, contact ) ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
: center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
T oo T T Parriias: Cualio
uelles y Muros, en las Cajas
Recasiadoe (aaca el por ciento (%) cel
Malectn 1600y Clemente Ballén, , vigente
esq. Bloque Noreste 1, plan de enero del
baja) 0 en el Camal Municipal ejercicio econémico,
(Calljen Camal y José Vicente |1 1asa e Tramie de Mueles: por metro cuadrado
Trvjil); 2 Soratu de ocupacion
e sty |3 s it de iy |3 esindo sl o Varaderos:
A de del Certificado de Votaci Asistente de Muelles y Muros. Cincuenta por ciento
ueles Wurcs pariles, () cq prsona Jurid 2. Revision de los (50%) del SMVG,
varaderos y Cabotaje lacusl | Nombramiento notariado del pasa ol i de a sl y muros vigente al 1 de enero]
 Fotoconias & colores de | ¥ Estatutos. inicio de las actividads del ejercicio
3 Focopias acdloes el | Sojes e s e o vacere cconomico, por S dias laborables (se tatcion Ml Ml Caragun
Cedula de Cludadania y d 5. Deberd contar con Ia Tasa de 4. Revision de inconsistencias en la metro lineal de ribera| Ia hacen conocer por insalacin uelle Municipal Caraguay Sl do Recist NO DISPONIBLE
Soliciud para reaizar el Fabiiaion informacion declarada en el formulario y en & P alle Robles y Calle K junto Soliitud de Registroy.
SOLICITUD DE RECISTRO ¥ uémie e regswo y|sOlctante, vgentes; Planos; los requisios. Goupade. Someo electronco) s Mercado Municipal Caraguay autorizacion para £1 GADMG deberd
59 |AUTORIZACION PARA MUELLES, Persona Juridica, ] 08h45 2 17h00 | Areas de Este tiempo podia ser . Recepcion de la Jefatura de ; NO APLICA
autorizacion para Muelles, 7 Conmla e uso de sueo; 5. Revision de la Solcitud por parte del Jefe © Ciudadania en general Ing. Alexandra Sancan - correo Oficina NO Muelles, Muros, 1 2 desarrollar un
MUROS, PARRILLAS, VARADEROS |uicrzacen pare M A . LUNES a VIERNES |recepcién: Cinco | menor dependiendo de elles y Muros Trémite presencial e
Moo wros, Parilas, varaderos y[ 20 NTeenene | g : ién o Negacien electrénico: Parrilas, Varaderos y programa de control de|
ctsie i Registr del maele por ciento (5%) del la cantidad de ma de control
e 9. Acuerdo Ministerial eg marsanxm@guayaquil.gov.ec satsfaccion sobre e
10, Certiicado del Benemérito Cuerpo | 5. Registro del muelle por parte del asistente. SMVG, vigente al 1 | solicitudes que oy 50 de sus seniclos
de Bomberos de Guayaquil de Muelles y Muros en el istema informtico de enero del ingresen
1. Carpeta manta con vincha: en caso de aprobarse y generacion de ejercicio economico,
12. S se watase de una construccion | deuda o liuidacion por el aio o los afios de por metro cusdrado,
nieva o existente, deberdn cumplir con |uso del muelle(esta Liquidacion es anual), Puentes de
e respeciio permiso de Consiruccion, | 7. Notficacion automica de respuesta a penetracion y
i e ERA Remodelacién u Obra Menor, torgado | solcitante oo
ADaU porla Direccion de Urbanismo, oo porcerio
e he s instalaciones a | Avalios y Ordenamiento Terttorial o y
uilizarse (mplantacion general); vigente o o
Sisevamsedeuns ) eforecio
consiruccion nueva o eisente, eatrimion, por
deberdn cumpii con el respeciivo o e
permiso de Construccion, met :;f‘:: rado de
ErmER ST PRMERPRST PRIVER PASO.
REGISTRO DE LA T Tasa de wramite de Muelles 1155200 por Tasa
[EMBARCACION A CUMPLIRSE |2, Soliciud dirgida al Director de la iy
POR PARTE DEL ARMADOR _ |(QUEVP) Direccién de Uso del Espacio
1. Comprar una Tasa de Trémite |y Via Publica  través del formulario de
de Muelles en las Cajas Registro de Embarcacion en el Muelle MAS:
Municipal Caraguzy. Embarcaciones de
ecn 1600y lement Balln 3 Foucops acolores e  Cola do hasta 35 metros de
esa. Bloque Noreste 1, planta | Ciudadaniay del certifcado de eslora pagarén
baia o en el Camal Mumc\pa\ Votacion vigente del soliiante, en caso| USDS 1,50 por
s todas s acidads| Callon Camaly o Viene e st compata adinaerie metro de esiora o
" e, sbcann 2 A N Sgalaeey o mauacorae e Caraoun Embarcaciones
e s, e ompe (Revsion de los requisitos establecidos para mayores 2 35 lacion Vel Municinal G
e efectien s . instalacion Muelle Municipal Caraguay- - -
que resizan senico e Recepoion  a Adminsiracion | Registo Unico de Convbuyente 116910 de a enbarcackén Apcbactn o metros de eslora et b & NO DISPONIBLE
cabotaje hacia y desde Ia sla|del Muelle Municipal Caraguay | (RUC). pagarén USD$ 4,20
SOLICITUD DE REGISTRO DE inica de la actidad de Mercado Municipal Caraguay Solicitud de registro de E1 GADMG deberd
60 |EMBARCACION EN EL MUELLE e e e 8 arcacin @ Ia embarcacion. e s Z°’ metro de estora 24 horas Ciudadania en general | RECPOION 9 aJefaturade |, Ajeyandra Sancan - correo Oficina NOo embarcacionenel | | NO APLIGA 1 12 desarrollar un
MUNICIPAL e ) e Cramoaoma la |3 Regitro de a embarcacion en el sistema ario o fraccin de uelles y Mu electronico: Muelle Municipal ramite presencil programa de control de|
e a Céaula de Chudadaniay gel | ambarcacion ifométcoen casodoaprobare o embaracenes marsanxm@guayaquil gov.ec salistacotn sore o
o aequey pemanena de|Cartcado de Votacn vgene ot se e hoc Teléfono: 2580206
::r:::l::::::m::?nsmu:\‘;:::a: ol softane, on casodo sor 5 Ceriicad e o Adeudar e stomaica d respucsta l due hacen
conirol, y demés de Guayaquil solicante transporte de carga
ol Auordad Compeent. | dey epresemiante Loga vigema. 0. Copa i Poian dé S6quro igenia ¥ pasajeros hacia y
¥ Constitucion de fa compafia o | sobre la embarcacion desde la Isla Pu
Esmums Socles vgenes, (10 Susarpin don Aia do pagarén una tasa
Registro Unico d Compromiso por parte del ammador diaria de USDS
Contiboyente (RUC) acualzade | SEGUNDO PASO, 15.36 por atrague
seré verificado en los sistemas | PROCEDIMIENTO PARA asta o i de
municipales; el EN EL MUELLE hast o
usuario no tendra que realizar | MUNICIPAL CARAGUAY o novas, pasado
ningn ramite, NO DEBERA | Las embarcaciones que utficen las P
ADIUNTARLO. instalaciones del Muelle Muricial pagaren una tasa
1. Soliia el Formularo
Decrecion pars o pgo o
impuesto al juego’, en la
Recepeion de 1a eaura do
Salas de Juegos, Muelles y
Muros (instalacion del Muelle
Municipal Caraguay, Calle Robles,
y Calle K, junto al Mercado | Formutaro 1. Revision de la Soliciud por parte del
Muniopal Caraguay), lacual {5 EOCe om0 Caduta de| ASStente de Muslles y buros Art. 5. 2. En locales
deber ser registrada. También la | ;1o 2. Revision de los requisios establecidos 0 establecimientos
i y gl Coniicado ge s
puede descargar dando cic en e | 010350 16 para el registro de impuesto al juego. donde funcionaren instalacion del Muelle Municipal
ink e i s conpn, 3. Determinacion del nicio de las juegos accionados Caraguay, Calle Robles y Calle K,
2. Fotocopias a colores de acthidades de la Sala de Juegos, mediante monedas, junto al Mercado Municipal Caraguay /
Cariteado de Voo 2 [ o iomacion docaada ol mularoy en o e o e v N DIsPONIBLE
Representane Lol vgote oy impuesto anual se lo Jefatura de Salas de Juegos, |Clemente Ballén, esa. Blogue Noreste
Tramie parael pagode  |solcante, vigen! 4 n'la Patente los requisios. Icular 995 |1, planta baja / Callejon Camal y José E1 GADMG deberd
61 |PECLARACION PARA EL PAGO DEL [Impuesto al Juego (Mesas de 3. De ser bersona g, e e 5. Revsion de la Soliud por parte del Jefe | 0Bhd5a17hoo (AU \nmediato Ciudadania en general Muelles y Muros / Cajas |1 Planta baja | Callejon Camal oficina o D paraelpago|  NO APLICA N N Sapuc
IMPUESTO AL JUEGO Billr, Juegos electronicos, y |adjuntar: Nombramiento e e e ticgs | € Salas de Juegos, Muelles y buros LUNES a VIERNES g Recaudadoras / Camal llo - 1ng del Impuesto al Juego | Trémite presencial ol d
otros) notariado del Representante . los istemas OISO | 5rohacin o Negacion delLoca de Juegos sobre las maquinas el Sancan - correo electrénico: progtama de contl e
L egal, vigente, %A 6. Ingreso de datos por parte del asistente instaladas, El marsanxm@guayaquil.gov.ec; Sr. N o
. Deberd contar con a Tasa de_| ACJUN aTasas de Muelles y Muros en el sistema informético impuesto anual por Walter Aguirre O. - correo 50 de sus senicios
Habilacion vigente en el caso de | % 'E e’i‘“"‘a’ w"‘ 2, :fa : en caso de aprobarse y generacion de cada unidad electrénico:
estabecimientos comerciles, la_ | abitacon vgente a cual ser deuda o liquidacien por e afo o los anos de instalada es de walaguao@guayaquil gov.ec -
cual serd vericada. verificada en los sistemas infomAices. |,,co de fa Sala Juegos. (esta Liquidacion es Sesenta por ciento Teléfono: 2580206
los sistemas informéiicos municioales. NO DEBERA anual) (60%) del salario
municipales. NODEBERA | ADJUNTARLA: 7. Notficacion automaica de respuesta a minimo vita vigente.
ADSUNTARLA 6. Carpeta manila con vincha jithentog g
5. Debera contar con a Patente
Municipal, la cual serd verificada
en los sisiemas informaicos
municipales. NO DEBER,
ADIUNTARLA
5. Entregr Ia documentacién en
una carpeta manila con vincha
cte vt sive para 1. Se registra el nombre del cudadano o
e ramite sive pars empresa que consia en a peticen; . .
soucupoE pencoNEs pe T80 e |1 e s Uricce 2 Se revia s solicud, Palacio Muricipal, Pichincha 613 y 10 O PISPONBLE
ity condiciones que se Tramite y anexarla aa pELCION. | Copia de cédula, direccion exacta del |2, 5112 drecciones incompletas, se 09h00 2 16h30 552,00 de Agosto, Blogue Suroeste, 4 piso Ventanilla sin £ GADMG deberd
62 [IURIDICAS, ¥ Sirress encuentra o rea a interveni, | #X08PS0N de las empresas oo 3 niorvenir,  tléfono contacta con el usuario o empress, para o uss: 15 dias Laborables | Ciudadanta en general Unidad Control de Obras  |Sr. Juan Amao B. - correo electrénico: | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 NO 1cA U 85 419 desarrollar un
PUBLICAS PARA LA INSPECCION " : i, Coporactn Naconsl e informarle del partcular a fn de que proceda| LUNES a VIERNES | por Tasa de Tramite y Tramite sin formulario | Tramite presencial
PREVIO OBTENCION DEL PERMISO)| 510 #5110 de aceras .| ool connicaciones convencional o celuar e nformacien cotecta s juaamjb@guayaquilgov.ec de Agosto - 4o piso programa de conirl do
VONCPAL clles para i nsialaoen | &0 feszar i specin o Tel 2504.600 - Ex.2427 st sovo
i 4 iome pars crgr permis us0 de sus senvicios
infraesinuctura existente. 4 ser
Este wamite sive para 1. e egisira e ofco de peticion;
o verbl ypor et a1 Adquie una Tosa de i 2. Se deriva la petiicn al supenvsor para NO DISPONIBLE
peticones que realice la nspeccion correspondiente: Por Ventanilla
e areqionyde v ave - 2 Eiboracioncel ofcode |1, Tasace Tramie 552 deboa o name ° s
63 |ATENCION APETICIONES DE i sl paa eneico.(peicin 2. Oficio de peticion . Se e  mome ala Dieccn de Ufg:g;:fgiguy Us$2.00 15 dies Laborables |Ciudadania en general Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | 5" i P;"ﬂ':‘g u;“;’*jf‘zs":b”‘““ o PLICA NO APLICA o 53 1 GADMG doberd
USUARIOS de st 3. Adjuntar copia de cedula del 3. Fotocopia de Cedula de ciudadania y | Obras P LUNES A VIERNES | Por Tasa de Tramite Estudios y Programacion | de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso Telt 2204800 e b vaza, Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma e control del
engen conceento e |petcionan teléfono de contacio 5 L& Dreccion e Obras Publias remite a e - Exts. 2421, 2422, progran ol o
avance de su pelicén y asi |4, Ingreso de a soliiud en la informe a la Alcaldia; 2423y 2419 satsacon sobre o
conocer e estado en el que | ventanilla de recepcion 6. Se entiega la respuesta del informe | us0 de sus senvicios
se encuentra su peticion Usvario,
. Recepcion gl oo de o NO DISPONBLE"
Este tramite sirve para 2. Realiza la inspeccion en el 1. Se registra el oficio de la fiscalia; Por Ventanilla
informar sobre los dafos a |, 2. Se derwa la peticion a supenisor para | 0900 a 12030 y St. Ener Parrales - correo electr6nico: NO APLICA NO APLICA £1 GADMG deberd
64 |ENCION OF Oricios DE bienes munipales que se |3t de dectene | {1 ot deta iscaia que ealce a incpeccion orespondiente; | 13100 a 16h00 Sin Costo 3 s Laborables | Ciucadania en general B e e [ e o e g | eneparma@guayaquil gov.ec no Trimte o oneiario | Trimte mressnsil 3 169 desarolerun
hayan cometido por T, 3.Se elabora el informe; LUNES a VIERNES ¥y Prog gosto, Bloay g Telf. 2594800 - Exts. 2421, 2422, P programa de control de|
accidentes do wansit u oros U0 delcos 4 Se remite el nforme a la Fiscalia 2423y 2419 satsiaccion sobre el
et uso de sus senicios
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cios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

. " 05 GE canaies ISponIDIEs ae ,
Tipo de beneficiarios o i s Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
N o - Tiempo estimado de o " . presencial: . ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- 9 . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el " respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de o accedieron al satisfaccion sobre
. i servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - "+ | oficina, brigada, pagina web, correo _ (on line) : al servicio ol
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
" i . ! . Semanas) =0 electronico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) 0 periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) L (mensual)
1. Recepcion de ofcio,
Este tramite siva para revisar | documentos técnicos y planos . .
s docunentas " remkidos de  DUOT; 1. Se regstra el ofcio de la DUOT; Por Ventanilla 1O DISPONIBLE
técnicos que presentan los | 2. Revisar la documentacion 2. Se deriva la peticion al supenvisor de 08h00 a 12030
65 |ATENCION APETICIONES DE LOS [urbanizadores y aprobar el | tenica: 1. Ofico de la DUOT con fos Urbanizaciones para que realce larewison, | P00 * 12050 Y Sin Costo 10 dias Laborables |  Personas Naturales y Jefatura de la Unidad de | Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 | 5" E1€! :’"2;5 correo electionico o PLICA NO APLICA n w 1 GADMG deberd
URBANIZADORES 10 de las viviendas; 3. Realizar inspecciones en las | documentos técnicos inspeccion y aprobacicn correspondiente: | (W0 8 PRRE uridicas. Estudios y Programacion  |de Agosto, Blogue Norte, 4to Piso guayaquil.g Tramite sin formulario | Tramite presencial rograma de ol de|
ems de tecataary | Ubanzacnes 355 aaboa ol i, a Tel. 2594800 - Exts. 2421, 2422 pregrama e conl
determinar e avance de as |4, Elaborar informe con la 4. Se remite ol informe a la DUOT 2423y 2419 istaccian sabre e
obras aprobacion correspondiente; uso de sus senicios
5. Remit informe a la DUOT
1.5e asigna un nimero de registro ala
comunicacion presentada:
Se revisa la solicitud y Ia documentacion;
3. Sihay observaciones, se detiene ¢l
iramite, se localiza al cudadano para “NO DISPONIBLE"
eemodmpn | e e A S e setaura dminstaiva ST de 0 PP,
reakzat un requerkmiento de luif una Tasa Onica de. | (e tanillas ubicadas en la calle subsanar o completar a documentacion demaés 4reas de Obras : 8
66 |romoamam o otra youna denuncsde (Tt ara s Pulss (Ventanilas ubicades e cal % pltar a documentacitn; 09h00 a 16h30 USs2.00 . . y Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 de Agosto, 4to piso) - NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
POR ° e b Glemente Ballén) 4. Se ingresan los datos en el sistema de . 8 dias Ciudadania en general | Publicas que se relacionan |de Agosto, 4 piso NO 58 235 desarrolar un
vl ovedaties que se p niregar por escrito la Comesponcenie LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite ’ ra. Ana Mazzini - correo electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial oo
DO con laatencion dela |Teléfono: 2594800 ext. 2417-2415 programa de control de|
en los diversos sectores de Ia | denuncia o requerimiento; 5 cara & Se Ingresa a I Direccign para revsiény e " anamaziz@guayaquil.gov.ec - satistaccion sobre el
cudad dervacion; solietud presentada. Tell. 2594800 Ext 2417 uso de sus senvios
6. Se regisira en el sistema de.
conespondencia a qué funcionario fue:
asignada para su atencion y se remite
mediante cuademos de registro;
La Unidad atiende peticiones
de ustarios por dattos en
obra cii (roturas en aceras,
bordilos, cunetas, canaletas, §
. . " | ediante ofiio irgido a Director 1-Reconocimiento e Inspeccién del sector a “NO DISPONIBLE"
e umidercs) | € 00 PP adontar Tasa de. |1 1o oo vy intervenir Unidad Ejecutora Lotes con 2‘5',9:5‘]255‘33"";‘5”““ 613y10
teponamiento de sumiders) | i pdministrativo, o asa de Tramie Adninisuiaiivo - Informe dirigido al Director de e Propietarios d d Servicios (00 PP) :
& dentro de los Programas | ke Adminisratio el 20iico diigido a Director de 00 pp |- nforme diigido al Diector de OO PP del | 4900 4 17700 ‘ ropietanos de viviendas vicios {00 PF) de Agosto, 410, Piso NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd,
ATENCION AL USUARIO o ciudadano ingresara por recorido de obra por Tasa de Tramite | 5 a 7 dias laborables |en los planes Personal Técnico de la Oficina NO By : 17 74 desarrolar un
itacionales Lotes con o . en un [YioDrectordea Unidaa Bectora (TG0 S o .l LUNES a VIERNES Ing. Kleber Lizano Vidal - correo Trémite sin formulario | Trémite presencial i L
con Mhoene o 1 2. | ventanila f equerimiento, En un | /¢ DYoL 0¢ 4 - Informe dirgido al Sr. Alcade. Administrativo habitacionales Unidad Ejecutora Lotes con | 18 “ =0 LS o programa de control de|
\apso de 5 a7 das laborables 4 Autorizacion del Sr. Alcalde para la Servitios electénicor Kelizn@guayaquil gob ec Satisfaccion sobre el
ViLote Los abajos se |obtendra respuesta a su peticion ejecucion del requerimiento Telt.: 2504800 - Ext. 342
e e o con | btendra respuesta a s pet i del req e uso de sus senicios
I Sub-dieccion de obras por
Adminitracion de la
Direccion de Obras Publicas.
1. Registro de oficios y lamadas de usuarios E -
ATENCION DE LOS Solucionar y mejorar 05 (Direccion y Teléfonos) Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 O DISPONIBLE
RE alumbrado, 2. Ingresar nformacion al sistema gosto, oficina 4to. Piso
Palacio M I, Pichincha 613 y 10
68 |ALUMBRADO SOLICITADOS POR |soficitados por la cudadania. | Mediante llamadas telefonicas u [ oo |3 Envar el requenimiento a Convatista 08h30 a 17h00 SIN COSTO Deperdiends del Ciudadania en general JEFATURA DE OBRAS alacio “;‘:‘“:5;0 ‘z‘o‘";:o Y191 Ménica Quiano Matamoros - correo No NO APLICA NO APLICA 2 600 Ll i’:"xﬁa‘:‘i‘:‘m
LOS CIUDADANOS, MEDIANTE nas regeneradas y de | oficios. Municipal o cuadrilla asignado al sector LUNES a VIERNES D . o ELECTRICAS Telf 259 4530 e oy 2444 electronico: Trémite sin formulario | Tramite presencial ot o control del
LLAMADAS TELEFGNICAS Y POR | parques construidos por a M. Hacer seguimiento. al requerimiento para requerimiento L - Exts. 2418y monquiam@guayaqui gov.ec programa d conrl d
OFICIoS 1. Municipalidad de Guayaquil confirmar siha sido atendido. Telf+ 2594800 - Exts. 2418 y 244 sataceion sabre e
1.-Se asigna un namero de registro ala
comunicacion presetada.
2. Se revisa la sofictud y la documentacion.
3.-Si hay absenvaciones, se detiene el
realizar un requerimiento de | L.- Adquitc una Tasa Unica de Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10
SOLICITUD DENUNCIA e 1% [ Fraaauir une Tasa tiea 9¢ |1 Tasa de Tramite; (ventanilas a subsanar o completar Ia documentacion. NO APLICA EI GADMG debera
69 |NOVEDADES PRESENTADAS POR |00ra o unad de | Irémie para Obras Piblicas: |, iicagas en Ia calle Clemente Eallén). |4.-Se ingresan los datos en el sstem de. 09h00 & 16030 30 dias Laborables | Ciudadania en general Unidad CAF-BEDE Palacio Municipal, Pichincha 615 y 10 de Agosto, dto. Piso NO O APLICA NO APLICA | No hubo solictudes 1 desarrolar un
ovedadles que se presenten |2.- Entregar por escrio la podictmntiy LUNES a VIERNES | por Tasa de Trémite de Agosto, 410. piso Sra. Ana Mazzini - correo electronico; Trémite sin formulario | Trémite presencial orogtamn ool de
1 o5 diversos sectores de a | denuncia o requerimieno. 5.- Se ingresa a la Direccion para revision y anamazlz@guayaquil §0V ec satisfaccion sobre el
dernacion. Telt: 2594800 - Ext. 2 uso de sus senicios
6.-Se registra en el sistema de
correspondencia a que funcionario fue:
ignada para su alencion y se remite
mediante cuaderos de registro
Clinicas Moviles que rotan
mensualmente en los diferentes
sectores periurbanos de la
1. Se recepta la Cédula de dentidad; " y ciudad y Dispensarios Médicos “NO DISPONIBLE"
" " 08100 a 16h00
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a | Acercarse a la Clinica Movi o 2 Se abre Hslora Clnicasi el pacente | | UNES & VIERNES E1 Paciente es Cludadaniaen general que se encuentran en el 1 GADVG deb
70 |ODONTOLOGICAENCLINICAS | pacientes que requieran Dispensario Médico a1as 08100 | ~aquta de idenidad. . e por primera ocas: " atendido el mismo dia e laTercera | Mercado Artesanal (Loja y En las Clinicas Moviles y Dispensario NO APLICA NO APLICA teberd
tes qu ula de identidad, origina archivo historia clinica si el paciente es Gratuito hitpubiLvi2g0LiZM NO 47334 236.462 desarrolar un
MOVILES Y DISPENSARIOS atencien médica u del dia que se requiera la archivo stor 08h00 2 14100 que acude a la Unidad et v Emevgencwas‘ Baquerizo Moreno), Caja de Médicos Municipales Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de contral de
MUNICIPALES odontolégica atencien 3. Se llama por turmo de llegada, excepto SABADOS salud tienen prioridad Rastro (CAMAL - Barrio Cuba), satstaccion sobre ol
casos de emergencia Dispensario de Pequefia 50 de sus servicios.
Industria (Av. de las Américas
frente al Centro de
c
Emergencias y
personas que acuden
b ot 5o
; i 08100 a 16h00 atienden el mismo dia .
ATENCION MEDIGA Y Atencion gratuita de salud a acude por primera ocasion o se busca e e e acucion o Centrg |  Ciudadania.en general. | Centro de Salud ZUWAR Centro de Salud ZUMAR 1 CADMG deb
71 | ODONTOLOGICA EN CENTROS DE |Pacientes que requieran Acercarse al Centro de Salud a | cayia de identdad, original archivo historia clinica si el paciente es Gratuito Salu Personas de la Tercera | Bastion Popular entre la lera. y hitp://a00.qli0SURD Bastion Popular entre la lera. y 2da. NO NO APLICA NO APLICA 4370 23532 vttt
idad, origi p://q00./90¢ fesarrolar un
e atencion médica las 08100 subsecuents 08h00 2 14100 fateisd Edad y Emergencias, Etapa, frente al Plan Etapa, frente al Plan Habitacional Trémite sin formulario | Trémite presencial programma de control de
odontolégica 3.5e le asignara hora y médico para la tienen prioridad Habitacional Mucho Lote Mucho Lote etaction cabre ol
i SABADOS Subsecuentes son satifaccion sobre el
4. Emergencias tienen prioridad citados, dependiendo 50 de sus senvcios
de la patologia y su
estado de salud.
Emergencias y
1. Se recepiaa Cédula de Idenidad: personas que acuden
2 S str et Ciric s o it por primera vez, se “NO DISPONIBLE"
s acude por primera ocasion o se busca en 08100 a 16h00 atienden el mismo dia
ATENCION MEDICA Y Atencion gratuita de salud a archivo historia clinica si el paciente es LN TERES ue acuienalCenirg | Gudadania en general P . € GADMG deberd
72 pacienies Que reduieran | Acercarse al Hospital del Diaa | Gadula de idenidad, orginal Subsecuente Gratito de Salud a Tercera Hospitales del Dia 300 013QRURO En Hospitales del Dia NO 14.700 77.954 desarrolar un
ESPECIALIZADAS EN HOSPITALES |atencién médica u las 08n00 3.i el paciente tiene solicitud de i ¥ Emergoncine, Trémite sin formulario | Tramite presencial
08100 a 14h00 Pacientes programa de control de,
DEL DiA odontoisgica interconsulta se la recepia. 0 tienen prioridad eitaceion sabre ol
Se le asignara hora y médico para la SABADOS subsecuentes son isfaccion sobre el
atendio citados, dependiendo uso de sus senicios
5. Emergencias tienen priordad de la patologia y su
estado de salud.
Hospital de Kartédromo
Emergencias y Guasmo Norte, Coop. 110. de Mayo
animales que acuden Independiente;
por primera vez se Hospital de la Isla Trinitaria
atienden el mismo dia Coop. Monsefior Leonidad Proaiio, “NO DISPONIBLE"
1. Se debe presentar el duefio de la w;:::"zz ‘f‘ Cé““‘:“ dentidad del 08h00 a 16h00 que acuden a la frente a Trinipuerto; En Consultorios Veterinarios de los
n iudadani . Hospital del 2 i 6 i
ATENCION VETERNARIAEN encion gratita a s corcarse a Hospltaldel piaa | MASc0% con cédula de cudadania,  [BODCIMOSe ameses | LUNES a VIERNES Unidad de Salud. ) Hospiales delDia y Gentos de [HOSP/1! ! Cisne Hospitales del Dia de Kartédromo, NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
73 |CENTROS DE SALUD fhencin fercarse orginal; 2 e Graito ascotas Ciudadania en general sald gava. y la Trinitaria, Cisne 2, Jacobo y Maria NO ramite e oo | Trémte presoatial 2936 15.976 desarolar un
HOSPITALES DEL m 2.SilaMascotaes un Perro, debe (SN e egada, excepto 08h00 a 14h00 subsecuentes son Hospital Ja:nlm y Marfa Elena Elena Ratinoff, Centro de Salud L programa de control de|
llevarlo con bozal casos de emergencia SABADOS citadas dependiendo Ratinoff Fertisa saisfaccion sobre el
Ia patologia, Bolivia y la 8ava. uso de sus senvicios
tratamiento Centro de Salud Fertisa
especializado y estado| Fertisa, Coop. Afora le toca al Pueblo
salud Atencion Veterinaria:
http:/fbit.ly/2hepvam
T Laboratorio Clinico
Hospitales del Dia Angel
Felicisimo Rojas, Samuel
1. Acudiral érea de Secretara del Hospital i “NO DISPONIBLE"
— T e Er o e e i o
Atencion en examenes olictud de interconsulta de una : ] 3 i i
rse al ér retari resentar la solic men LUNES a VIERNE! . CLINICO: 2.858 |  CLINICO: 14.240 e
R OO . |especilizatos solictados por | Aoryearse al drea de Secrearia | y4aq wedica Municipal 2 Presentar1a solciud de Exémenes UNES 2 S Depende del casoy | acude aconsultaen las |2. Rayos X: Centro de Salud Secretaria de Hospitales que ofrecen NO APLICA NO APLICA £l GADMG deberd
74 [CLINICO, RAYOS X, ECOGRAFIA Y  |SPeCizados solctados por| g ospial el Diaalas 07ha0 |1 jaac Médica Municpal | edicos con fima y selo el Médico Gratuito s B ™ bt Z00RMUL e Hosplta NO Tramite i formulario | Tramte presensial | RAYOSX: 210 | RAYOSX: 109 desarrolar un
MAMOGRAFIA oo me o dia que se requiera I atencion | Freserier Shed de SAeIee | muniopal solciante 08100 a 14h00 urgencia médica dodes de Saud  |ZWAR. s servicios amite sin formulario amite presencial | oo GRAFIA: 114 | ECOGRAFIA:  1.205 | programa de control de|
salud del Municipio de Guayaquil 3 Presentar cédula de identida; SABADOS P el Roe e Ang MAMOGRAFIA: 115| MAMOGRAFIA: 433 | saistaccion sobre el
4. Se le asigna fecha y tumo elicisimo Rojas. uso de sus senicios
4. Mamografias: Hospital
Samuel Ratinoff y Jacobo y
Maria Flena Rafinoft
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- . Canales aisponibies ae »
Tipo de beneficiarios o e M"’ Nimero de —
Como acceder al servi Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y it
, P Tiempo estimado de P " N presencial: - ciudadanos/ciudada "
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- . . e o Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | | s o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron | .
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deberd listar los requisitos iy (Detallar los dias de. Costo [ ciudadania en general, o (ink para direccionar a a pagina de | oS B Tt o ling)|  2ccedieronal T satisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay C personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién g g 9 (Si/No) servicio en el el uso del servicio
" i . ! . Semanas) - electronico, chat en linea, contact oo 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) (mensual)
‘Oficina de Coordinadores de la FUMIGACION:
Direccion de Salud e Higiene 5
L. Peticén escrita mediante Oficio Edificio Martin Avilés - antiguo Hotel NIA FUMIGACION: “NO DISPONIBLE"
Vedant O o ptcin vl | Drecrde S« ene . |Coor ‘22 P?“‘f‘"cf.': i e Fomeden Crilén, Clemente Balin 211,y Directamente en Ofcinas de la o ot e e €1 GADMG deb
SERVICIO DE FUMIGACION Y Eliminacion de Mosquitos y o 5 e o Trmite M oordinador de la Campafia de Fumigacién 08h30 a 16h00 . ichincha, Piso Direccion de Salud e Higiene NO APLICA NO APLICA tebera
75 en las oficinas de Ia Direccion de| 2. Tasa de Tramite Municipal; Desraiz . Una semana Ciudadania en general | Direcci6n de Salud e Higiene ¢ NO By : DESRATIZACION desarrolar un
DESRATIZACION Ratas i o orene 3 Fotovopias  colores e cédula de | Se fa fecha de intenvencidn u operacion | LUNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite Dr. John Lama P., Coordinador de | Clemente Ballén 211 entre Pichincha Tramite sin formulario | - Tramite presencial | ccon oy N vourn e coairal o
cludadaniay del cortifcado de votacion | solicada Salud - correo electronico ¥ Pedro Carbo, Primer Piso. N No solicitaron el | satisfaceion sabre of
Ggents johlampp@guayaqui.gov.ec 50 do sus senicios
Teléfono 042594800 - Ext. 3317 No solicitaron el | servicio este mes
senicio este mes
Baquerizo Moreno y Juan Montalvo
1. Solicitar al Director de Obras 1. Se registra la solicitud el nimero y el (Mercado Artesanal “NO DISPONIBLE"
1. Soliciud diigida al Dirctor de Obras i ) "
Pabicas; o nombre del ciudadano que solicita la Tecndlogo Wellington Laina Izquierdo | o de Obras Pablicas
2. El Director De Obras Piblicas [ o d Jes dand Informacion; 08h30 & 17h00 correo electrénico: NO APLICA NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
76 [ouCTI0 DE VIDEOS DE Videos de Taneles autoriza la Unidad de Taneles | 110 4 Téneles dando &encon @ 3 4 pieccion de Obras Pablicas disponea | | W30 & MO0 Gratito 3 dias Laborables | Ciudadania en general UNIDAD DE TUNELES  |wellaici@guayaquil.gov.ec; (Palacio M“"\”C“’a‘ Plehincha 613 10 NO Trémite sin formulario, es| 4 s | Nohubo uamites 1 desarrolar un
Ia entrega de I0s videos; Ia Unidad de Taneles dar atencion a lo Willy José Del Rosario Gonzalez - \gosto, 4to piso) ramite presencia este mes programa de control de,
3. La Unidad de Toneles da solicitado, comeo electronico: Tell. 2504800 Ext. 2417 satisfaccion sobre el
atencion a solctado. 3. Tramite finalizado. ildelg@guayaquil.gov.co uso de sus senicios
Telf 2560370 inidad de Trneles
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se registra la peicion en el sistema baja
OBTENCION DE COPIAS . i E .
e 1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automaiizado de Corespondencia; Jessica Carriel - correo electrénico NO DISPONIBLE
. et cade pecion n 2 Tosa s i Timepalque o coneepent i e CIUDADANIA EN fvea de recepcion de [1S5Carom@guayaauil govc: No APLICA £16ADMG deb
ingresar Ia carta de peticién en | 2. Tasa de Tramie; unicipal que Ie corresponda para que tome " febera
77 |copias cERTIFICADAS CERTIFICACIONES, las Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y [1a accién pertinente sobre la misma; 09h00 a 16h30 00 15 dias laborables | SENERAL, correspondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA NO Tramite sin formulario, es| - O APLICA 102 432 desarrolar un
N e, | Municipal (debers regisirar certficado de votacién, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccign; | -UNES @ VIERNES | por Tasa de Tramite INSTITUCIONE: de Secretaria Municipal | SO con carta Trémite presencial programa de control de,
REGLAMENTOS, OFIcIOs, [ (ErZes e oo ' 4 Se olabora oftio de respuesta: PUBLICAS ¥ PRIVADAS Pl |chasarac@guayaguil.gov.ec: “atistaccion sobre ol
MEMORANDOS. ACTAS | alectrénico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
ENTRE OTROS retire su respuesia. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Toltono: (00 2584800 - Ex. 2091 -
2192 - 715
Palacio Mumc\paL 10 de Agosto 120y
1. e registra la peticién en el istema Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
LEVANTAR LA RESTRICCION, [1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondenc baja
LUEGO DE TRANSCURRIDOS Ias Cajas Recaudadoras; 2. 5e emite oficio dirigido a Asesoria Juidica Jessica Carriel - correo electrénico “NO DISPONIBLE"
1055 A0S 0 10 AROS, DE (2. Ingresar la 1 Notari para accién p R s escarbm@guayaqui.gov.ec;
it Area de recepcion de : NO APLICA EI GADMG debera
78 |parrivonio FamLAR LA CONSTITUCION DE o Notariaen el Avea Recepeién |2, Tasa de Tramite;  {misma; ) 09h00216h30 | USS2.00porTasade |y | e GENERAL conespondencia Chalbertt Sarmiento - correo OFICINA o Tramite s formulario, NO APLICA o 606 SADMG debe
3 de Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y 3. Se espera respuesta de dicha Direccion; LUNES 2 VIERNES Trimite de Setreturia Municipal | clectronico e o Trémite presencial orogtamn ot de
INSCRITO EN EL REGISTRO | Municipal (deberd registrar | certificado de votacién, vigente 4.l expediente ingresa a Concelo para su chasarac@guayaquil.gov.ec; aistancien soheo of
DE LA PROPIEDAD, ndmeros de teléfono y correo respectiva aprobacién u observacién. Norma Molina - correo electrnico: uso de sus servicios.
DEPENDIENDO DEL CASO. | electrénico) 5. Se elabora oficio de respuestaa la normolke@guayaquil.gov.ec;
Notaria; Toltono: (00 2584800 - Ex. 2091 -
2192 - 715
Palacio Mumcwpah 10 de Agosto 120y
1. Se regstra la peticion en el sistema Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
automatizado de Correspondencia; aja
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS |1. Comprar 1 Tasa de Tramite en 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
PAGOS DE LOS s Cajas Recaudadoras; 1. Carta de peticion: Municipal que e corresponda para que tome X lescarbm@guayaquilgov.ec
(CONVENIOS DE PAGO POR |2. Ingresar la carta de pelicion en |2, Tasa de Tramite 1a accion pertinente sobre Ia misma; Area de recepcion de hgov.ec; NO APLICA E1 GADMG deberd
79 |CANCELACION DEHIPOTECA  |COMPRA DE TERRENOS  |las Ventanillas de I Secretaria |3, Fotocopia Se esper Dir LU“NQE”g“ a\/:él:::\luES T amite | 16 dias laborables | SUOADANIAEN correspondencia c"’a“":“‘ ‘Sarmiento - correo OFICINA NO Trémite sin formulario, es| [ NO APLICA 3 6 desarrollar un
MUNICIPALES, SE Municipal (debera registiar certficado de votacion, vigente 4. €1 expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal [ S1SCTONIO ramite presencia programa de control de|
PROCEDE CON ESTE Inimeros de teléfono y correo fespectiva aprobacion. chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre el
TRAMITE electronico) 5. Se elabora oficio de respuesia; Norma Molina - correo electrénico: uso de sus senicios
6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquil.gov.ec;
retire su respuesa. Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se registra la peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
Soliciud de Inspeccion a |las Cajas Recaudadoras; 1. Carta de peticion 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion A loscarbm@guayaquilgov.ec
INSPECCION PARA LEGALIZACION | Predios aue estén en 2. Ingresar la carta de peticon en |2, Tasa de Tramite | Municipal que le cortesponda para que tome | o100 2 36p1a0 i CIUDADANIA EN vea de recepcion de [ ISheRbI@IAAALGoN e NO APLICA NO APLICA EI GADMG debera
g0 [NSPECCION posesion previo a la las Ventanilas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de ciudadania y [1a accion pertinente sobre la misma; L s | por Tano 00 ite | 15 dias laborables [ SILOACAT correspondencia vy OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 40 ) 40 200 desarolar un
Legalizacion del mismo en la | Municipal (debera registiar certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal [ $12CONICO vamite presencia programa de conirol de|
Direccion de Terrenos. nimeros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuesta; chasarac@guayaquil.gov.ec; satistaccion sobre el
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: 150 de sus servicios.
retire su respuesta. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Tellono: (04) 2594800 - . 2191
P MummpaL 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se registra la peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
ncias plemas |1 1. Carta de peticion 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion CIUDADANIA EN cocartm@quayaquil gov.oc
en la via piblica 2. Ingresar Ia carta de peticién en [2. Tasa de Trémie; Municipal que e cortesponda para que tome Area de recepcionde  [ISScarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA £ GADMG deberd
. 09h00 a 16h30 " GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
81 [oENuNciAS contaminacion ambiental, ma  as Ventanillas de la Secretaria | 3. Fotocopia de cédula de cludadania y [1a accion pertinente sobre la misma; L s | por Tans e amite | 15 dias laborables [CENERAL correspondencia vy OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 40 ) 37 119 desarolar un
uso de los servicios pablicos, | Municipal (debera registiar certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal [ $1%CTONICO vamite presencia programa de conirol de|
etc) nameros de teléfono y correo 4. e elabora ofcio de respuesta; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; satisfaccion sobre ol
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrnico: 150 de sus servicios.
retire su respuesta. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Telfono: (04) 2504800 - . 2191
P MummpaL 10 de Agosto 120y
Pichincha, Bloque Suroeste 3, planta
1. Se registra la peticion en el sistema baja
1. Comprar 1 Tasa de Tramite en automatizado de Correspondencia Jessica Carriel - correo electrénico: “NO DISPONIBLE"
i 2 ocupacion | 1. Carta de peticion 2. Se emite ofico diigido a a Dieccion CIUDADANIA EN cocartbm@quayaquil gov.oc
e VRIS, PoRMIS0s p 18 0CUPACiON |5 Ingresar la carta de pelicion en |2, Tasa de Tramite Municipal que le corresponda para que tome Area de recepcionde  [ISSCarom@guayaquil gov.ec; NO APLICA E1 GADMG debera
DE OCUPACION DE VIA PUBLICA  |de la via piblica (Bingos, . 09h00 a 16h30 " GENERAL, Chalbertt Sarmiento - correo NO APLICA
B2 e CenmAR CALLES AR oo exbs o v |1 Ventanlas de la Secretaria 2. Fotocopia de cédula de cudadania y |ia accén pertinente sobre a misma Lt omsts | nor Tass o vramite | 15 dias laborables | FENERAL correspondencia vy OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 40 ) 40 162 desarrolar un
N et ey P * [ Municipal (debers registrar certficado de votacion, vigente 3. Se espera respuesta de dicha Direccion a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal [ $1%CTONICO vamite presencia programa de conirol de|
: nameros de teléfono y correo 4. Se elabora oficio de respuest; PUBLICAS Y PRIVADAS chasarac@guayaquil.gov.ec; satistaccion sobre ol
electr6nico) 5. Se comunica con el ciudadano para que Norma Molina - correo electrénico: S0 de 5uUs servicios.
retire su respuesa. normolkc@guayaquil.gov.ec;
Teléfono: (04) 2594800 - Ext. 2191 -
2192 - 2154
Palacio Municipal, 10 de Agosto 120 y
1. Se regisira la peicion en el sistema Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
- . automatizado de Correspondencia aja
SOl para AU,y Compar 1 Tasa e Trie en 3 Se ot o drgao a1 Drecion Jeseica Carel - oo eectérico: N IsPONIBLE"
las 1. Gart de peticio: Municipal que e corresponda para que tome
denominacion de 5 " escarbm@guayaquil.gov.ec;
ingresar icion en n pertinente sobre Ia mism: NO APLICA ’
g |MUERDOS, RECONOCMENTOS, ot Cllcd ot con |2 ess I carta de peci o (2 Tasa do Tt 1a accion pertinente sobre Ia misma; 09100 & 16h30 Uss2.00 i CIUDADANIA EN Area de recepcionde  [15pe b ONQIEAIL0NO0 ~NO APLIC NO APLICA EI GADVG deberd
NOMENCLATURA Y e e oo " |1as Ventanills de la Secretara 3. Fot 3.5e Di LNES R VIERRES | por Tass o Tramite | 15 dias laborables — [CECADAR correspondencia el OFICINA NO Trémite sin formulario, es| 4 ) 2 17 desarolar un
DDENOMINACION DE CALLES. h Municipal (debera registrar cenmcaﬂu ue votacion, vigente 4. El expediente ingresa a Concejo para su a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal electronico: ramite presencial programa de control de
ilustres 0 de gran rayectoria chasarac@guayaquil gov.ec;
ttin nimeros de teléfono y correo respectiva aprobacion. T satistaccion sobre ol
aue 8 sociedad |ECtTonco) 5. Se elabora oficio de respuesta; orma Molina - correo electnico: uso de sus senicios
1 soctedat 6. Se comunica con el ciudadano para que normolkc@guayaquil.gov.
retre su respuesta. Telefono: (04) 2504800 - B 2101 -
Palacio Mumcmah 10 de Agosto 120y
Pichincha, Blogue Suroeste 3, planta
aja
Solcitud realizada por parte 1. Se regisira la peicion en el sistema Jessica Carriel - correo electrénico “NO DISPONIBLE"
e s chdadanacuando. (1 grese s carta do ot en 1. Cat d petco: automatizado de Correspondencia; X Jescarbm@guayaquil gov.ec
requiere dejar escuchar su | las Ventanillas de la Secretaria | 2. Tasa de Trami 2. Ingresa a Concelo para su conocimientoy | oo - o0 US52.00 CIUDADANIA EN Area de recepcionde (ISPl B RGIAVEAUL A0 E: NO APLICA NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
84 [siiavacia V07 0 punto de vista respecto | Municipal (debera registiar 3 Forocopa o cadua docudadanay | decoon: L nes | por Tass e vamite | 15 dias laborables [ SLOACAT correspondencia ey OFICINA NO Tramite sin formulario, es| 1 0 S No hubo esta 2 desarrolar un
aalgu imeros de votacion, vigente ‘Se comunica con el ciudadano si es a por Tasa de Tramite de Secretaria Municipal e:‘ onico: ) amite presencial | -y eticion este mes programa de control de|
Sera tratado en las Sesiones |electronico) Factible 0 no, tratar su tema en la Sesion de chasarac@guayaquil gov.ec; satistaccion sobre el
Concejo. Norma Moina - crreo eleirtrico uso de sus senicios
normolkc@guayaquil.gov.
Telefono: (04) 2504800 - B 2101
192 - 215
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o LAEXD Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de| Ustarios del servicio Direccién y teléfono de la oficinay e
(Se describe el detalle del servicio NP - al pblico e ety (Describirsiespara | oo dependencia que ofrece el servicio | P - Senvicio R 1| unkparact anas que i Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debera listar los requisitos | Ccco oo Mterno ue SIBUC €l | o lar os dias de Costo ‘:"’"‘;, ciudadania en general, "":’y "*I" 1eNctas QUe | ink para direccionar a la pagina de i e : _“';' GBI “b"' 2 DLHCCEAETE BRLO0G ““’I"'") accedieronal | "** q':e accedieron | . tisfaccion sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencion del servicio lasemanay s“'“s' ‘“)s' personas naturales, recen el servicio inicio del sitio web y/o descripcion | :"::', s 1 ‘:“"f VLD “’!"e: (Si/No) M) servicioen el & “"I":[" el uso del servicio
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) SIEER personas juridicas, ONG, manual) CEARLTAILCIUATHEIT dltimo periodo acumulativo
center, call center, teléfono
Personal Médico) collcenten ! (mensual)
PRIERT PR
1. Original y copia del escrto | 1. Eseio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Z0iga G., DIRECTOR DE ASEO
. DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
CANTONAL, MERCADOS Y | SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negra de fa
fimado por el solciane. Cédula de Cudadania
. egro del
) Votasn vgenie
el nombre del mercado y 4.1 Tasa Unica de Trémi
actvdad, drccon omteray 5 noresa ocumomacin on o
nimero lion eparanert e Asqnacenes de
onopis blanco ynegro de | Puestos de Mercadosy & OFICINA
la Oemlla de Ciudadania DE SER PROCEDENTE LA UsS$2.00 &
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA por cada Tasa de Katiuska Leticia Cabozas Cdogras — \ “NO DISPONIBLE"
obtncon o un puestogo_|CoIERIo o Voo vt | PRESENTAR 05 SGUENTES Tramite que se Jefatura de Wercados y Bahias - coteo lctonico: Soliud owaghiscit,
PUESTO EN RED DE MERCADOS | cualquier actividad en la Red Revision de documentacion para la firma del utiliza mas el pago i de de El GADMG debera
85 [MUNICIPALES y MERCADO DE de Mercados Municipales y el ;’am“e Valor $2.00 en las Cajas | SEGUNDO PASO Supervisor de Mercados, Jefe de Mercados y 08h30 2 17h00 mensual del canon 8 dias laborables CIUDADANIA EN 'CANTONAL, MERCADOS Y Puestos de Mercados y Bahias, Tell. 2594800 - Ex‘, 3377 NO Mercados Municipales,. .NO APLICA 125 1135 desarrollar un
ecaudadoras (Palacio Municipal | 1. 2 Tasa Ur it LUNES a VIERNES ‘GENERAL ‘Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo Terminal de Tramite presencial
TRANSFERENCIADE VIVERES | Mercado de Transferencia de |02 0/2ies (Pael Momepa! |8 o T parala |01 Ditctor de la DACNSE de arriendo SERVICIOS ESPECIALES | Palacio Municipal calle 10 de Agosto y B e e programa de contro de|
Viveres Elodue Norooste 2, plana b, | acupacién de puestos en los dependiendo del Pichincha, 3er piso anasale e gov e Trarsterenciade. satfaceion sobre ¢l
5 ngresat Ia docurmentacin en | Mercados, el cusl se deccargard en a metraje del local nasala@guayaqulgov e Viveres. uso de sus senvios
ol pec o (54,20 m2), -
de Puesios de Mercadosy |en las Cajas Recaudadoras
Balias, Palacio Municipal calle 10| 3. Cédula de Ciudadania original (para
de Agosto y Pichincha, 3er pi verificacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0830 a | 2. Certicado de Votacion original (para
Regresar en 10 dias para (verificacion) y copia a colores.
conocer el resulado del ramite. |5, Certicado de Salud,
DE SER PROCEDENTE LA 005 (2) otos tamafio camet a color
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesto en cualquer otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar Ia documentacion en el
. Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1 Original y copia del escrito | 1. Escio irgido al ng. Gustavo
diigido al Ing, Gustavo Zafiga | Zafiga G., DIRECTOR DE ASEO
DIRECTOR DE ASEO CANTONAL, MERCADOS Y
ONAL MERCADOS Y |SERVICIOS ESPECIALES.
SERVICIOS ESPECIALES, 2. Fotocopias blanco y negro de fa
fimado por el solctane, Cédula de Cudadania.
3. F ¥ negro del
imer o ool e cudadnis, Crad do Vataotn vgenie
el nombre del mercadoy la 4. 1 Tasa Unica de Trami
o, dreceon domchariay |5 Inresr a docmentacon en o
2. Fatocopias blanco y negro de | Puestos de Mercados y Bahias. OFICINA
|a Cédula de Cuudadania DE SER PROCEDENTE LA
3. Fotocopias blanco y negro del | SOLICITUD, EL USUARIO DEBERA US$2.00 por cada Katiuska Leicia Cabezas Caceres — “NO DISPONIBLE"
vitackn et S SGUENTES Tasa do Trmte que Jefatura de Mercados y Baias - ieo clecionio
Obtencién de un puesto de | COMPrar 1 Tasa Unica de Revision de documentacion para la firma del DIRECCION DE ASEO D de e El GADMG debera
86 |PUESTO EN LA BAHIA cusiquier a1 Trémite, Valor $2,00 en las Cajas Supenisor de wercados, el sete de 08h30 a 17h00 pago mensual del 8 dias laborables CIUDADANIA EN CANTONAL, MERCADOS Y | Puestos de Mercados y Bahias Telf. 2594800 - Ext 3377 NO Solicitud para obtencion | NO APLICA 2% 162 e
cusla Recauidadoras (Paacio Municipal | 1. 2 Tasa Unica de Tramite. Supervisor do Mercados, de efe e LUNES a VIERNES | canon de arriendo GENERAL iRy P ereadosy, " | Ana Alejandra Safadi Jiménez - correo de puestos en las Bahias| Trémite presencial g U e
Clemente Bailén y Malecon, esq. licitud para la v dependiendo del Palaclo Municipal calle 10 de Agosto y| electronico: prog accion sabre of
Bloque Noroeste 2,planta baja). |acupacion de puestos en | metraje del local Pichincha, 3er piso anasaiy@guayaquigouee S50 de sus senicos
5 norsar i documetacen en_|ercados”. of u 50 decargar ona ($4.20 m2) . 2594800 - Ext 3307
b o
de Puestos de Mercados y _|en las Cajas Recaudadoras,
o, Palacio Municipalcalle 10| 3. Cédula de Ciudadania orginal (para
e Agostoy Fichincha, 3er piso. | verfcacion) y copia a colores
Horaro de Atencion de 0Bh30 a1 Certfcado de Votacion orginal (para
7100, Regresar en 10 dias para_ | verficacion) y copia a colores.
conocer el resultado del ramie. 5. Corticado do Salud.
e €0 6005 (2 fotos tamario camet a coor.
SOLICITUD, EL USUARIO 7. Tipo de Sangre.
DEBERA PRESENTAR LOS |3, No tener puesio en cualquier otro
SIGUIENTES DOCUMENTOS | mercado
SEGUNDO PASO 9. Ingresar a documentacion en ol
L Comprar 2 Tasa Unicade | Departamento de Asignaciones de
1. Se revisa documentos completos
Este wamit sive para legalidad y vigencia
Solctar un espacio en 105 1. Tasa de Trémite e coa ot bercansisncay
Vercados Municipales para 2 Ol egin fomatorefernda) | demés s, SE DEVUELVE ram s e
promover, impulsar, degustar 3. Fotocopias a color de la cédula de | -Si ES PROCEDENTE: en un solo e USD $2.00 por Tasa b reados y Bahias (Fiso
productos: o para informar de Cdadanisy del coifcads s vain | AUTORIZA, amte ORDEN DE PAGO onunal b . .
PRESTACION DE SERVICIOS A | Servicios PERSONAS NATURALES O |vigente, Ventaniia municipal de Financiero (caiculo de Trémite Municipal ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - NO DISPONIBLE
MEDANOPLAZOEN REDDE | NOAPLICA RENOVAGION. [JURIDICAS 4. RUC actualizado; el valor ocupacional es por metro cuadradk USD $4.25 mensual MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico: € GADMG deberd
- 11 Ordenanza |sino que se iniciaun nuevo | Primero verficary constatar fa sercanclado preo a 2 ocupan o 08H45 a 16H30 Dsazomensual| s laborables |  Personas Naturalesy | ESPECIALES -DACMSE | Palacio Municipal, 10 de Agosto 112 | marferae@quayaquil gov.ec o NO APLICA NO APLICA o 0 SAOMG deb
que Esxamece Ia Normatv para la lvamwe‘ con Solicitud dsponbiiad del espacioen | Para PERSONAS JURIDICAS 0 con  espacio en el mercad) y ASIGNA drea Lunes a Viernes P o uridicas Dpto. Coordinacién Técnica de |  entre Malecn y Pichincha, Piso 3 [Telf. 2594800 - Ext. 3379 Tramite presencial Tramite presencial programa de control de|
Prestacion de. supeditada mercado, més la aplicacion autorizada con wnacmn y cuadrado de Bahias, Mercados y Conmutador: 2-594800 - Ext. 3377 |2, Katiuska Cabezas C. - correo eatistaccion sobre el
o o de Mercadon shimcpales) |46 sspaio y apicacen o |de a seivade por empresas debidamente o de P (. e ocupacion Ordenamiontos ciectrénico e
mayor a2 veces consecias Consttuoes 5. Presenta on o1 meroado muricpal (se autorza minimo s ayaquil gov. uso e sus senicios
crun o mescas, s o 2m2 = 5850 el 2504800 £4.3977
(Proceso: aplicacion Legal y autorizacion del vendedor que | por la prestacion de servicio e - B
alteradia en cualquier jcia 3. Registrarse o registrar a la persona 3. Administracién de cada mercado
mercado muncipal) autorzada a efectuar la restacién de
senico.
T Tramits adminisiralio que | PERSONAS NATURALES o | USUARIGS por 1a VEZ. S verifoan documentos
sirve para solciar un espacio | JURIDICAS (vendedores de | 1. Una Tasa de Trémite a nombre del | -5ihay obsenvacion o no cumple los
en cualquier Mercado loteras, perodicos,revistas y | peticonario adguirda en una Ventanila | equisios SE DEVUELVE Y NIEGA
vunicpal po ez anes) unicipal -SiES PROCEDENTE:
Tener (segin formato | 1. Se certica Iadisponibiidad dl espacio.
o . i Orenanza e, U original (ngrosado ala.|SE AUTORIZA y ASIGNA indicando drea
revistas, loteias; o servicio | unicipal que rige para fa una copia (entregada al | autorzada, condiciones de ocupacion y
(e nanspore a o5 chentes | resacan de Sewio ona Red s, con v el soiiame | lazodel e (3 oy
Laxis, camionetas de carga |de Mercados (ambién debe ser | ndicando ademds direccién donde | 2. Se emite oficio con orden
iviana,  otras similres) | |publcada en a péginaweb | notfiar yo correo electronico y municpal en Ventanila de Financiero por ! )
2. Plazo y vigencia del municipal), ntmeros telefonicos; valor ocupacional calculado por metro USD $2.00 por cada Hasta 8 dias Dpto. Asignacion de Puestos de
permisn = 1 ano enoible |2 amars o lee publieacin |3, Fiocopa ol cédla e irado a ser recaudado trmestralmente y. Tasa de Tramite laborables (oficio Mercados y Bahias DACMSE (Piso
io al vencimiento mas el | existente en la DACMSE- ciudadania y del certficado de votacion | por anticipado y con 15 dias de anticipacion Municipal (1 por aprobacion o 3y
PRESTACION DE SERVICIS | nforme técnico de la Teenio sot a csponid de geme, vencimiento (igual que 05 puestos en el acupacion + 1por | negacién) + 8 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Fernandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
P RoVIoIONAL S N mep op | Direccion de Aseo Cantonal, [espaci en cualquier mercado. ercado) credencial ACTA ENTREGA Y MERCADOS Y SERVICIOS DACMSE-MERCADOS correo electronico o NOAPLICA
g8 |MERCADOS (At 11b. Ordenanza | Vercados y Senvcios DE SER PACTIBLE puede | Pe.57 Persona duridica o representar | Cumple con procesoy pago por redencial | 0gas a 16H30 RECEPCION del | Personas Naturales y ESPECIALES - DACMSE | Palacio Municpal 10 de Agosto 112 | marerse@guayacul ov.cc (proceso do eplicacién NO APLICA NO APLICA No b ramies NO APLICA EI CADME deberd
que establece [a Normativa para la | ESpeciales e A Lunes a Viemes | USD $4.25 mensual | _puesto o espacio. Juridicas Dpto. Coordinacion Técnica de | entre Malecon y Pichincha, Piso 3  [Telf. 2504800 - Ext. 3379 P P ‘Tramite presencial | Tramite presencial No hubo tramites fesarrolar v
Prestacion de Servicos Adiconales [ D <orar con e etdades iaeadas en e At |producto.adicional debe presentar: | autorizada &l senicle REGISTRO SISTEMA Bahias, Mercados Conmato sosa00 - e 3877 |1 waneka Gabesss &2 correo dea Solcitud) este mes programa de conirol de
i e d incado unipac) | 22000 gl D {111, dela Ordenancace | RUC o REGISTRO SisTEWA b, y i Bkl
seo Cantonal, Mercados y [ establece a N a s rdenarmientos electronico: uso de sus servicios
Semuns Especiales se Prestacion de. Ser\wos Adicional (Legal vigente; i ES PROCEDENTE puede renovarse el (ver proceso de katcamc@guayaum\ wv ec
firmara un Acta de Entrega  [en la Red de Mercados permiso anual previo pago ocupacional y asignacion puesto en Telf. 259480¢
ecepcion en la Direccion de | Municipales. la credencial (si no esta ($8.50 cada mesi 3. Adm\mstra:mn de :aﬂa mercado
Justicay Vigiancia A mas del Ofico de peicion dela | vigente)
renovacion del permiso anual (segan
formato referencial) hay que anexar
comprobante de pago al oa s los
requstos
1y3 en caso de Persona Natural
s reaos
4y 5 en caso de Persona Juridica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 3 Nimero de A
atencién Niimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o °
< e Tiempo estimado de °s del presencial ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio . 5 al piblico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - . Servicio . anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla | (Se deber lstar los requisitos e (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > ° 2 o accedieron al : satisfaccién sobre
> servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > 9| oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
oel ciudadano parala que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) e (mensual)
1. Tasa de Tramite;
2. Carta del peticionari indicando que:
conoce todas las disposiciones.
contenidas en la Ordenanza Municipal
que aplica para a prestacion de
senviios en un mercado munipaly [\ oo mancs o
especifcando la actvidad; e oyan o
) PERSONAS NATURALES Y |3 FOOC0PE co0uia e fudadaniay 063 s emva o al Aclde,de sr dias (oficio eto. Asignacion de Puestos de
Este wamite sive para URIDICAS a0 e e APROBADO, autoriza a Direceion Asesoria contestacion aprobado| Mercados y Bahias DACMSE (Pi
solctar actwidades de Presentar a la DACMSE oficio Juridica (DAY) para la Celebracion de o) reados y Bahias (Piso
e faralaD 5. Carta de la Empresa o Iniiucién con o 3
PRESTACION DE SERVICIOS Gedineo, |nads o salorado documen |7 presiad ol sonici; 2. En un plazo de 30 dias posteror al oficio entre 302,00 dias ASEO CANTONAL, 1. Ing. Marco Femandez Encalada - “NO DISPONIBLE"
FASTA's AROS £N AED D entanilas bancaraey | que ndid drecoon dande.|C2ade 1 compatiade sequidad | £\ G 2 5, o pesentsusuans uss2.00 Iaborabes HERCADOS ¥ Semvicos DACMSEMERCADOS _ |corteo lectonico NOAPLICA 1 CAOMG debers
g9 |MERCADOS (Art. 11.c. Ordenanza mms s medane |t yiocore doctoncoy o e i perjicto | 210772200 para lafima del Converio 08H45 a 16H30 | por Tasa de tramite g Personas Naturales y ESPECIALES Palaia Muniopal 10 e Agosto 112 | mareras@guayaqui gov.cc o NO APLICA NO APLICA Mo T NO APLICA SADMG debe
que establece Ia Normativa para la | CONVENIO se celebre con el |nimer o ereade PENIER |3, Firma del Procurador Sindico Municipal + | Lunes a Viernes més el valor del | “HRIERS Juridicas Dpto. Coarinacin Teanica e | ente Maleoon y Pichincha, Piso 3 [ Telf. 2t 379 Tramite presencial | Trémite presencial . No hubo tramites | oo del
Prestacion oe Senvons aconales | D inc o de vyt sohmams) aprobacién del cnnrf‘n Cankod metro cuadrado s empresa Bahias, Mercados y Conmnador 2504800 - . 3377 |2 Kok Cabesas ¢ correo estemes P atistaccién sobre o
en 1a Red do M unicipal aue req 4. Convenio es emildo a la DACMSE y se
oo o insalacion do Feadiimnrebrinen PERSONAS JURIDICAS procede a natfcar al usuario, Adminiacién prestataria del servicio Ordenamientos decuoneo: e Vo de sus servicios
mobiliario (tipo kiosco y municipal L o del a brindar, més planos o 259‘5%0 yaql 9
(Gebe ser mplementado con fima | 29 permanente) y Financiero (recaudacién por validados y con fima O e o mercado
del responsable técnico. RESPONSBLE TECNICO mevocusrado e oupacn prevo de un profesional)
8. Registro Profesional convalidado en | 0C'2°CCL Y
Ia Secretaria Nacional de Educacion
Supercr, Clenca, Tecnolcgia &
Innovacién (SENES
Constaré firma en planos, memoria
técica y presupuesto que demanda la
obra,
TOTar T TS T T
las Cajas Recaudadoras (Palacio
Municipa, Malecon 1600y
Clomente Ballén, esq. Bloque
Noreste 1, planta baja).
2. Original y 2 copias del escrito
aiigido al ng. Gustavo Ziiga G.
Director de Aseo Cantonal,
Mercados y Servicios Especiales,
con el siguiente contenidos,
Solicitando el desalojo (poner la
canidad) de toneladas de
escombros de la construccion de
Ia edficacion localzada en (poner, 1 5o el un spesion psadeeminas
AUTORIZACION PARA LA X . 2 Escrtodo solctando e desaljode. | TSPECEOn ez o Superviorde Asco 6 Muestra de Solcitud.
RECOLECCION, TRANSPORTE v [Recciecaén, Transportey | etéfonos (canvencionaly celuan) ios escombros (orginal y 2 copias ?2;“’“" asignado ala subzona. o000 17ho0 | g a00 por Tasa DIRECCION DE ASEO Rocepaion y Departamento Sonnia Péres momes electr para Transporte y NO APLICA £ GADMG deberd
90 |DISPOSICION FINAL DE o ¥ correo elect 3. Fotocopias de la Cédula de Lsuario deer cancelar el costo por 5 dias laborables | Ciudadania en general | CANTONAL, MERCADOS Y [P onnia perez - correo electronico: NO disposicion final de ! 13 8 desarrollar un
e o elleno 3. Fotocopias de la Céculade | &, FOI0%0REs dea Cetule 06 lonclada en las Cajas Recaudadoras y LUNES a VIERNES | costo por tonelada e pERAeOS Y |patacio municipal, 10 de Agosto 112 sonpermi@guayaquilgov.ec oisposicon finatae | Tramite presencial Dot e
RO A RELLEN Sankaio IS IGUANAS Ghdadaniy de Certado e |CeigR 00 entregar copia del pago en ¢l Departamento métrica. entre Malecon y Pichincha, Piso 3 Telf. 2594800 - Ext. 3305 " ol
Votacion 0o slcante vigente s Santario satisaccion sobr ¢
En caso de ser Compaia, + Formularo leno 3. Se coordina con el Consorcio Puerto uso de sus senicios
Limpio e desalojo de los escombros.
Legal vigente y el nimero de
RUC.
4. Ingresar esta documentacion
en Ia Recepcion de la Direccion
de Aseo Cantonal, Mercados y
Senvicios Especiles (Palacio
Municipa, 10 de Agosto 112 entre
Malectn y Pichincha, Piso 3).
5. Entregar una copia de esia
carta en el Depatamento de
Operativo (ubicado en la misma
direceion)
1. Copias de cédula, certfcado de
votacion y del conyuige o convivete (s
Io tvere).
2. Copia del RUC (s o tuviee).
3. Copia del Comprobante de Pago de
Impuesto Predial (s corresponde).
4. Tasa Unica de Tramite Municipal
(Terrenos) simple. PASOS NO HABITACIONAL Se cancelan dos
5. Escriura de Cesion de Derechos de valores en las
Posesion (s conresponde). 1. Tasa simple que se a puede comprar en Ventanillas de
6. Ingresar estos documentos, en una | as ventanilas 9-10, y pedir solcud de Financiero:
carpeta manila con vincha, en el Inspeccién, entregaria en el Area de No 1. US$2.00, Tasa
1. Pagar en las Cajas 6n de la /a Direccién de Terrenos de Tramite Municipal
Recaudadoras $2,00 por Direccion de Terrenos y Servicios | 2. Se programa inspeccién, se elabora el Luego, cuando el NG DISPONIBLE"
) concepto de Tasade Tramite | Parroquiales. Levantamiento Topograi it osth X Solcitudes entregadas en oficina:
Legalizacian dsun 11510 <00 1 | ot uiode[VIOPS 3. Solcitud de informes de: orobace por Empresas de Servicios Jefatura de No Direccion de Terrenos regadas o 1 CAOMG debers
o1 [distinto al habitacional (uso social, 2. Acercarse a as Ventanilas de [Personas Juridicas  nforme de Inspeccion 08h30 a 13h30 Aproximadamente 90 [ Basicos, Entidades del (Edifcio Crillon, calles Clemente o NO APLICA NO APLICA
° ropiedad con un fin distinto Concejo: ¢ Habitacionales. correo electrénico NO 120 564 desarollar un
deportivo, relgioso, pequerios | P1oeend " Ia Direccion de Terrenos, 1 Copi de I Esentura de Consttucien | nfome g Austene de Legalizacén LUNES aviERNES (SO0 (dies Estado e Instituciones Sin | . HaUIACO Ballén 211 y Pichincha, mezzanine, | Tramite presencial | Tramite presencial ot o ool de
comercios, educativo, etc.) ubicadas en la planta baja del | de a Compaia © Informe de Catastro por s do Lucr ireccion de Terrenos pilkonet fitletiens ginsorsc@guayaquil gov.ec programa d
edificio Crillon, frente al Palacio | 2. Copia del RUC de la Compafia. 0 Informe de Proyectos Especificos. la superficie que Telf. 042594800 Ext. 3108 satisfaccion sobre el
Municipal y sofcitar una 3. Copia del Nombramiento del 4. Revision de Documentos e ingreso de tenga el inmucbie. 50 de sus senicios
inmueble. linderos al sistema. £l Valor del m2 esta
. Conas deciuiy coneadoda. |5 Soenvi s s Otaen Ly filado por Ordenanza
otacin ce epresetanie 6. Envio a Concejo Cantonal p y lo ratifica el
5. Copia d Aprobacién. y para Concejo en la
impuesto o coneaponde) | aaboractn 4o s Resolucion de
asa Unica de Tramite Municipal aproacion.
(Terrencs) simple.
7. Esrurade esindo et de
Posesion (s correspondl
o Eertura s Entga i O
Ingresar estos documentos, en una
1 mania con vincha, en el
mezzanine del Ediico Crlon de la
2. Haber sido ce HABITACIONAL
3. Copias de cédula, certficado de | 1. Acercarse a a Ventanilla 8 de la Direccion
votacion y del conyuige o convivente (i |de Temenos y Senvicios Parroquiales en
lo wviere) usca de Informacion.
. Certficado otorgado por e Registro 2. Se direcciona a usuario  a ventanilla
e 1a Propiedad (Calles General correspondiente
Cérdova 918 y Victor Manuel Rendén), |3. B asistente revisa Sistema, Cen:
N poseer benes y el cényuge o | lancs, o e terons ost apc para. tegalizar
conviviente (si o tuviere) ol asistente solcta al usuario:
sa de Terrenos con nimero de |1 Tasa smple de Terrenos
expediente. ) Copias de cedulas y certiicados de
1. Pagar en las Cajas 6. Ingresa estos documentos en una | votacio Solicitudes entregadas en las
o o arpeta manila con vincha en la 0 Certfcado del Registrador de la oo
e e oo oo | Ventanila #8 d la Direccion Propiedad de NO poseer bienes. A “NO DISPONIBLE"
e B e ooty [ s g
Ballen, Edico Crilén 1 Todo en carpeta manila con vincha - . s
o2 |Levalizacion de un terreno con fin [Obtencien del tulo de. 2 peercarse a s ventanilas de 4. El asistente recepta la carpeta y generan 080302 1330 |de Tramite Municipal|sea procedente |3 | i, aqania en general Jefatura de Lff‘:;‘zww 9€ | Eqificio Crillon, calles Clemente Ballén |Telf. 2549800 Ext. 3105 o NO APLICA NO APLICA 122 709 E1 GADMG deberd
habitacional propiedad habitacional e el | S1cumple con todos o3 requisios,su 1a nspecion, se e da focha para la LUNES a VIERNES |2.- Valor del m2 del  |legalizacion de Direccion de Terrenos | ZLLY Pichincha, planta baia, frente al Trémite presencial | Tramite presencial orograma de contol de|
calfico i, frente al palacio | "AMIe serd aprobado en el momento, | inspeccion se realiza a inspeccion en el dia terreno acuerdo alos informes Palacio Municipal Juan Carlos Moreno - correo e eiaceiin sae
ety i o in perjuico de la posterior elaboracion | acordado y sino hubo observaciones para la tecnicos electronico: e e
e e e yange | del 1o, para que pueda cancelar el lgalizacion de ereno el Asisente e ncica uamorcm@guayaquil.gov.ec
nepec valor del terreno al contado o a crédito |al usuario que se acerque a las Ventanillas el 2549800 et 2074
suscrbiendo un convenio de pago con |de la Direccion de Terrenosy SS. PP. en 15 -
s6lo'5 dolares de cuola inicily el sado | dias aborables.
hasta 5 aios plazo para pagar. 5. Asitente imprime hoja de solcitud que el
usuario debe fimar.
10 ha sido censado, solcta una | 6. Asistente ingresa a sistema y se genera el
inspeccion con valor a pagar, usuario paga, los documentos
1. Copias de cédula, certiicado de | son revisados por el asistente.
votacion y del conyuige o convivente (s |7. Se envia al Area Técnica para diuio.
Io wviere) Se procede ala revsion para las fimas
2. Tasa de Terrenos (smple). el Jefe de Legalizacion, Jefe de Topografia,
3. Ingresa estos documentos en una |y el Delegado del Dirctor de Terrenos
carpeta manila con vincha en la 9. Se envia a Catasiio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o 5 Nimero de i
atencion Numero de
€6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién . - usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y - . .
) Tiempo estimado de presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio . _ al publico (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio - : Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber listar los requisitos o (Detallar los dias de Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > 7 . - i . accedieron al N satisfaccion sobre
’ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio ” € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién 0 b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
PASOS PARA DEVOLUCION DE
VALORES
1. Se recibe fisicamente la peticin
2. Se revisa que . documentacion esté
completa
3. Se veriica en el sistema el estado del
s
abonados para la compr debe i :’esa’ " m"’mulam Von |4 secontimaene stoma cuans oges Direccion de Terrenos NO DISPONIBLE
1 Devolucion de Valores por |0 Un trreno en MiLote. |Se debe llenar un formulario [ £202 19°SS8TE1 AR 08 ha elzado  posan Ciudadanos/as que (Edificio Crillon, calles Clemente
93 |incumplimiento Mi Lote 1y v |EStas devoluciones s |solicitando la devolucion de baﬁcana o oéluI;nxe o original | 5 S¢ hace un calcuio ue los valores que 08h30 a 13h30 Solcitud sin costo | APrimadamente 5 | - participaron en el Plan Ballén 211 y Pichincha, ler piso alto) | 1.- Solicitudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 2 60 B ;’:z’:ﬁaﬁ‘f’a
P Y M realizan cuando el usuario |los valores y presentarlo en P ¥ el 0nginalf gepera de recibir el solicitante. LUNES a VIERNES dias laborables | Habitacional Mi Lote |y Mi | Direccion de Terrenos Daniela Leon - correo electronico:  |oficina Tramite presencial Tramite presencial
Lote I A del comprobante de pago de la programa de control de,
haincumplido en los | el &rea de Mi Lot e o e e o[ 5o claboraun fci igico a Tesorra Lote I danleoif@guayaquil.gov.ec Satistaccion sobre el
pagos y ha sido anulado " remitendo Ia documentacion del usuarioy se| Telf. 2504800 - Ext. 3141 5o de sus senicios
B 5200,00 (Mi Lote 2). solicita la devolucion de los vlores.
7. Por desistimiento s remite a Tesoreria
emitiendo Ia documentacion del usuaro y se|
solicita a devolucion de los val
adicionalmente se dirige un oficio @ Rentas
solicitando la anulacion del Convenio de
Pago.
1. Para solcitar la devolucion de
valores (por desistimiento) s debe
ingresar el formulario con copia de
cédula, copia de la cuenta bancaria
del postulante y el original del
comprobante de pago de la cuota | PASOS PARA DEVOLUCION DE
inicial (75,00) VALORES:
Las personas que recibieron la 1. Se recibe fisicamente la peticion.
2. Se revisa que la. documentacion esté
pcsinde a0 e
3 “NO DISPONIBLE"
abonados para 1a coMP2 e debe llenar un formularo original de ésta. Si el usuario ha |3 S¢ verifca en el sistema.ef estado el o e e sallén
wamite , .
2.- Devolucion de Valores por  |Estas devoluciones se | s0/Citando [a devolucion de | registrado dicho documento en el "G o1 ima en o1 semacuancspagos | 08130 a 1300 Aproximadamente 5 | _Cludadanoslas que Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA E| GADMG deberd
9 los valores por desistimiento | Registrador de la Propiedad, Solicitud sin costo participaron en el Plan NO 3 4 desarrolar un
te ! reaizan cuanco el usuario , ha realizado el postulan LUNES a VIERNES dias laborables Direccion de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: oficina Tréamite presencial | Tramite presencial
y presentarlo en el area de Mi | debera presentar un Certificado de Habitacional Mi Lote | programa de conirol de|
jesiste Ve deberd presentar 575 hace  chel g osvalores que lauandel@guayaquil.gov.ec e e oo
pammpamon en el Plan P debera de recibir el solcitante. Telf. 2594800 - Ext. 3114 150 de Sus Senvicios
Vabitacional 3. Los usuarios que protocolizaron |6, se elabora un ofico dirigido a Tesoreria
Ia Adjudicacion y o registraron en | remtiendo a documentacion del usuarioy se
el Registrador deberdn realizar un [ solcita a devolucion de 0s valores.
convenio de resciliacién el cual | 7. Se diige un ofico a Rentas solicitando la
deberan protocolizario e inscribirlo | anulacien del Convenio de
en el Registro de la Propiedad
4. En el caso de que no se haya
inscrito presentar un Certificado de
0 inscripcion o nota devolutiva del
rAmite anerior
PASOS PARA DEVOLUCION DE
Devolucion de la cuota de VALORES:
precalificacion que Para solicitar la devolucion de | 1. Se recibe fisicamente fa peticén
cancelaron o Valores (por desistimiento) se debe |2 Se revisa que la. documentacion esté Direccion de Terrenos “NO DISPONIBLE"
ciudadanos para la Se debe llenar un formulario  [ingresar el formulario con copia de : anlela’ st ot o g Edficio Crillon, calles Clemente Ballén
6 s e verifica en el sistema el estado del
o5 |2 Devotuson de vatores por |, | | erespor sesmomo o pecsane. oo solcn | OIDAIND | o oy | APOSTadamenies | LTSI Karon Lo Navarete - somen | L= SOGtudes entregadas en No NO APLICA NO APLICA 2 134  oarotar
desistimiento de Mi Lote Il P s P 9 Se confima en e sistema cuaros pagos | LUNES a VIERNES dias laborables. particip: Direccion de Terrenos oficina Trémite presencial Trémite presencial u
tas devoluciones se |y presentarlo en el area de Mi | comprobante de pago de fa cuota 15 SR E 208 BEE Habitacional Mi Lote I1 electrénico: programa de control de,
realizan cuando el usuario | Lote inicial puesto que éste era requisito| 5. se hace un calculo de los valores que Karlunnn@guayaquil.gov.ec satisfaccicn sobre el
desiste de su indispensable dentro de la carpeta | debera de recibir el solcitante Tell. 2504800 - Ext. 3141 uso de sus senicios
participacion en dicho para postular al Programa. 6. Se elabora un oficio dirgido a Tesoreria
Plan remiiendo la documentacion del usuaro y se|
solcita a devolucion de los valores.
PASOS PARA DEVOLUCION DE
e e o 6 1. Se recibe fisicamente Ia peticion Direccin de Terrenos “NO DISPONIBLE"
aquellos beneficiarios de Para solicitar la devolucion de » X .
4 Devolucion de valores Mi  [un terreno en el Programa | 3¢ debe llenar un formulario oo " oy’ debe ingresar of |2 S revsa que la documentacion e Ciudadanos/as que Edifcio Crilln, calles Clemente Ballén NO APLICA E1 GADVG deberd
g solicitando la devolucion de g completa. 08130 a 13h30 Aproximadamente 5 Vi Lote 211y Pichincha, ler pisoalto  |1.- Solicitudes entregadas en NO APLICA NO APLICA
96 [Lote 1, terrenos menores de  [Mi Lote I, debido a que se formulario con copia de cédula, Solicitud sin costo ° participaron en el Plan h ; NO No hubo peticiones 1 desarrolar un
los valores y presentario en el 3. Se confirma el meiaje del tereno LUNES a VIERNES dias laborables Direccién de Terrenos | Laura Andrade - correo electronico: |oficina Tramite presencial | Trémite presencial
96 m2 les adjudico, por medio de copia de la cuenta bancaria del o Habitacional Mi Lote | este mes programa de conirol de|
P 4rea de Mi Lote asignado. lauandel@guayaquil.gov.ec faceion sobre ol
sorteo informético, un postulante. 4. Se elabora un ofico dirigido a Tesoreria Telf, 2504800 - Ext, 3114 satifaccion sobre el
terreno menor de 96 m2 femitndo a documentacign del usoari y se - 50 do sus senvcios
solcita a devolucion de os valo
™ PUeTET—[TSTTTTA e e T
ser solcitados por entidades u DOCUMENTACION
a
normativa vigente, y deben presentar | Revisa que la documentacion presentada
siguiente documentacion mpla con los requisitos establecidos.
+Tasa de tramite para terrenos. <Cumple?
- Solctud dirgida al director de No.- Dewuelve al solicitante para que
Terrenos y Senvicos Parroquiales | complete la documentacién o subsane las.
1a ubicacion indicadas.
exacta del solar, i Remi jefe de
e Qoo requets iz (m), | Comodons Dovaciones prsaue cooine
detale del proyecto que se desea | con el jefe de Topogralia de Ia Direccion de Donaciones: Instituciones
desarrolar y, para notificaciones: Terrenos y Senvcios Parroquiales y el del Sector Publico;
teléfonos, direccion y a Comodato: Entidades del 5
Direccion de Terrenos
del solicitante. inspeccion del bien inmueble y la Sector Publico 6 Personas h 3
btenion do una bonacion Gopla notariada de: abaracion del levatamiento Gpogrico o o (Edifcio Crilon, calles Clemente NO DISPONBLE
en Oficinas dela [+ dela con linea de construccion. Ballén 211 y Pichincha, mezzanine,
ransferencia de domini Departamento de Comodat NO APLICA ’
g7 [Donacien deun terreno municipal (e de Somito .| pyeccion ge Terenos y Servios [ nsttucion Jefe Ihsistente del departamento de 08h30 a 13h30 Tas;"z:ﬁ?;m"e Aprosimadamente 90 [P111200 (Gue se enmarquen| DEpartarn s e BOMOGAOS  renve al Palacio Municipal) . o NO APLICA NO APLICA o ﬁ o "aycm‘es B 1 GADMG doberd
o Comodato e e Y. |Partoquistes a carta slictando | Acuerdo ministeral e creacion. Comodalos y Donaciones LUNES a VIERNES dia n lo establecido en el v be Rommyna Ramirez - correo Tramite presencial | Tramite presencial s
comaalo restamo de s |l oo - neeneon aculzada e 1a arectva: Municipal Reg. Administracion y Direccion de Terrenos | 107 ¥V este mes programa de contlce
P ' Nombrariets gl epresenane |2 SOLICITA LA LINEA DE FABRICK, LOS Control de Bienes del satifaceion sobre el
y gervamm@guayaqui govec uso de sus senicios
legal ATOS CATASTRALES DEL PREDIO Y LA Sector Pblico publicado el e eas0n o o0
*Cldulade cudasaniay certiicado de- | SOCIALIZAGION DEL PROYEGTO 10 de mayo del 2016 Ret
votacion del representante legal, “Incorpora al expediente el informe de Oficial 751. Acuerdo de la
vigentes y a color inspeccion y el levantamiento topografico Contraloria General
- RUC (actualizadio); *Solicta al drea de Topografia de la
- Otos requisitos: Direccion de Urbanismo, Avaldos y
Terrtorial, a
gscnes (suando coresponc e do brica, pralocul auna
a referencial 0 plano del | expediente.
yoco a roazar (sequn o casoi |- na v vecid acanesiacion respecto a
* Esciito donde se explique como se va |la linea de fabrica, Solicita a la Subdireccion
a financiar l proyecto; e Catastro, Avalios y Regisiro, los datos
- Consula de Uso de S catastrales del predio (vlor del metro
(factbiidac) emia por \a mremn de | cuadrado, avalio del solar, linderos y
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Tipo de beneficiarios o iy Ndmero de .
atencién Numero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtenci6n del Horario de atencién . . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y o :
o . Tiempo estimado de P presencial: ciudadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio RO — al publico o (Describir siespara | (oo dend dependencia que ofrece el servicio | o P - Servicio — 1| ik ] anas que I Porcentaje de
o " o rocedimiento interno que sigue el respues . icinas y dependencias que | - . etallar si es por ventanilla, ink para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos eno que sig! (Detallar los dias de. Costo puest ciudadania en general, Y depe! Y€ | (link para direccionar a la paginade [ _ \ot: P (RSN [Iock accedieron al q ¢ satisfaccion sobre
. . ¥ servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P, > ** | oficina, brigada, pagina web, correo ’ (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién L . (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
A Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) el iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) AN (mensual)
T Uenar la solcitud gratuita. Se
obiiene en las Oficinas del
epartamento de Terrenos y
Arrendamientos, mezanine del Edifcio | ARRIENDO
Cillon y también puede descargarta de
1a pagina web. 1. Entregar carpeta en la Direccicn de
2 Estaen posesin dl ereno, | Terenos co o sgueies documentos:
Copias a colores de cédula, - Solciud
certfcado de votacion y del conyuge o |« Estar en posesién del terreno
conviviente si o vere). - Copias de cedula, cerificado de votacién
Copia del comprobante de - Copia el pago cel mpuesto predal a dia
al dia Registrador de la Propiedad
1. Pagar en las Cajas 5. Certiicado oforgado por el Regisiro|de NO poseer bienes
Recaudadoras $2,00 por e la Propiedad de NO poseer bienes y |+ Copia Certficada de Ia Escritura de Cesién
concepto de Tasa de Tramite | del conyuge o convivente (si o tuviere). | e Derechos en caso de traspaso 1- US$2.00, Tasa i . ’ “NO DISPONIBLE"
Municipal 6. Copia certicada de la Esciitura de |2. Se realiza Inspeccién, Levantamiento de Trémite Municipal b Solicitudes entregadas en oficina:
ireccion de Terrenos Solicitud para Tramites
5 2. Acercarse al Departamenteo de| Cesion de Derechos en el caso de | Topografico. 2.- Vallor del m2 del Departamento de Terrenos y. Alexandra Vera Alava - El GADMG debera
98 [contrato de Arrendamiento Obencitn de un Contralo 6¢ | orenos y Aendamientos, | raspaso. Oficos a las diferentes Diecciones: O8N0 2 1330 |ierreno. Estevalor |APrOXMmadamente 90 | iygaqana en general Arrendamientos Edifcio Crilln, cales Clemente Ballén correo electronico NO de 2 Dircccin de. O APLICA 10 32 desarrollar un
Arrendamiento 7. TEn ol caso de fall wodel |+ LUNES a VIERNES di 211y Pichincha, mezzanine, frente al Terrenos y Servicios | Trémite presencial
en el mezzanine del n el caso de fallecimiento del Direccién Financiera se lo solicitaa la Direccién de Terrenos aleveria@guayaquil.gov.ec o T programa de control de|
adifico Crln, ronte a Palacio | actual Arrendaterio, ebera presentar 1a | Dieccién de rbanismo Avaldo y DUOT para este Palacio Municipal Tell 2594800 - £ 3105 Parroquiales ‘Satistaccion sobre el
Municipaly solctar una Posesion Efeciva debidamente inscria | Ordenamiento Terrtoral it uso de sus senicios
inspeccion del predio donde en el Registro de la Propiedad; y, en el |3, Topografia DUOT (Linea de Fabrica)
habita aso0 de ceder los derechos deberd 4. Se solicita al Asistente los Informes de
adjuntar Compra-Venta de Derechos y | inspeccién y Archi
Acciones Hereditarias, debidamente |5, Envio a Asesoria Juridica para Informe.
insciita en el Registro de la Propiedad, | egal
6. Envio a a Comisién Legislatia
dela Escrira de
Errega o Onvado ndtcacen. | e Goncejo Municipal para
| Aprobacion
Enelomso dorenouacion urega |5 Elaboracin d Vit po pare de
Copiadel Cantato  Esrturade | Dvecin d Terenos
Conte o Aondam
2" Copia dlinimo pago el Canen
e Arrendamiento
VENTA DIRECTA
Requisitos para Compra Directa
I Uenar fa soicud graiuta. Sela | 1. Entregar Carpeta en la Direccion de
obiene en el Departamento de Terrenos con los siguientes documentos:
Terrenos y Artendamientos, mezanine |0 Solictud
L Pagaren las ca‘” del Edificio Crillon o puede descargarla |1 Copias de cedula, certificado de votacién
Recaudadora $2,00 de la pagina web. 0 Copia del pago del Impuesto Predial al dia
concepto de Tasa de Teamie L eves de cédul o fcada 4ot Reaimdor de 1 1.- US$2.00, Tasa “NO DISPONIBLE"
Municipal ias a colores de cédula, 0 Certiicado del Registrador de la de Tramite Municipal Direccién de T Solicitudes entregadas en oficina: Soliitud para Tré
2. Acercarse al Departamenteo de| certificado de votacion y del conyuge o | Propiedad de NO poseer bienes. - Valor 2 del Departamento de Terrenos y ireccion de Terrenos lexandra Vera Alava Solicitud para Tramites E1 GADMG debera
conwweme (silo tuviere). 0 Copia del Contrato o Escritura de Contrato | 0830 a 13:30 Aproximadamente 90 ’ ) Edificio Crillon, calles Clemente Ballén de la Direccion de NO APLICA
99 |comprairecta ovtencon Compra Dt Terens y Aendaments, terreno. Este valor [ Ciudadania en general Arrendamientos correo electronico NOo de la Direccion de. ! ) 16 desarrolar un
liont ia del comprobante de de Arrendamiento LUNES a VIERNES | S11ene: “3€ dias 211y Pichincha, mezzanine, frente al " o ! Terrenos y Servicios | Trémite presencial rograma do control del
\mpnesm predial al dia 0 Gopia del titimo pago del Canon de selo solicita a la Direccion de Terrenos | ajagio Municipal aleverja@guayaquil.gov.ec Parroquiales prog
o Crlon, e a Palacio DUOT para este Telf, 2504800 - Ext 3105 satisfaccion sobre el
neney sictar Gerificado olorgado por el Regisro | Aendamiento U sataceion sabre e
de la Propiedad de NO poseer bienes y | 2. Se. vesllza Inspeccion, Levantamiento tramite.
specon del red donde
habi del conyuge o conviviente (si lo tuviere). | Topograf
& Copeae Contte o Escrtua el |3 St e forme de Datos Caastles
y
6" Copn e o pago el Canon. | rdenarmenta Tertora)
e Arrendamiento. 4. Envio a Jurdico para Dictamen Legal
1 Registiarse en el Sistema
Unico de Informacion Ambiental
(SUIA) en la pagina: ]
Ministerio del Ambiente.
2. Elaboracion y presentacion de
Teminos de Referencia (TOR)
del Estudio de Impacto Ambiental
(E1A 0 EIA ExPost de ser el caso) 1. US$2.00 por Tasa
siguiendo los ineamientos de Trémite
establocdos on NG | oo, mengos abiantes Actualados: Wuricipal
Es el permiso ambiental g 1. Factibilidad de Servicios Basicos de | 1. Recepcién de documentos. 2.USDS 800,00 por
3. Elaboracion y presentacion del
otorgado por la Autorda | Faborecin ¥ reseniactn delragua 2. Ingreso de datos al sistema de. Para entregar solicitud|pago del Facilitador
ambiental Competente a | L% 16 S0 ¢ IWPAl0 |5 Cericado de nterseccion Definitvo.|correspondencia DA con documentos: | del Proceso de Oficina - Edificio Martin Avilés
raves o, (otorgado por el Mnistero del Ambiente |3. Distribucion de proceso al rea técnica. 8h00a 16h00 | Participacion Socal. (Crilleny, Clemente Ballén 211y “NO DISPONIBLE"
del SUIA, siendo de cardcter |, "o ciorior o) pago de tasa de |7 Medio del SUIA). 4 ““‘“’"Y’“‘“‘“‘““ dela LUNES a VIERNES  |3. Tasa por emision Edificio Martin Avilés (Crillon), chhmcha tercer piso - Direccion de
obligatorio para aquellos senvicios de facilitador solicitar fa | COsulta de Uso de Suelo (En Linea | documentaciér de la Licencia A?vommaﬁamen\e 105 Clemente Ballén 211 y Pichincha £ GADMG deberd.
Licenciamiento Ambiental LICENCIA | proyectos, obras o . guayaquil.gob.ec) S+ Elaboracien de informe Técnico y Oficio. . dias Laborables por el |1. Personas Naturales Jefatura de Regulacién NO APLICA NO APLICA
100 designacion del mismo para Atencién al publico | equivalente al: 0,001 . tercer piso - Direccion de Ambiente Lcﬁa Ange\a Meéndez - correo NO ! ! 1 69 desarrollar un
AMBIENTAL actividades considerados de 4. Copia de Cedula del Representante DMA. cumplimiento de varios | 2. Personas Juridicas Ambiental Tramite presencial Tramite presencial
medio 0 ato ealizacion del Proceso de Legal. 6.Revisién y verifcacion de [0s Informes. por parte de las | del Costo de b electronico: programa de control de
m  |Partcioacion en coordinacion con | e o Asistentes Inversion (proyecto |SUbRrocesos satisfaccion sobre el
e establece la e DOMA Legal (Persona Juridica) 8. Impresion de Oficio. Departamentales | nuevo) o Costos de Telf. 2594800 - Exts. 3414 7417 - S0 de sus senvicios
@ 5. Elaboracion y presentacion del |9 [§ ) e
obligatoriedad del Estudio de Impacto Ambiental 7. Registro Mercantil (Persona juridica). | 9. Sumillado de Técnico y Jefe. ot ale Operacion (En 3411-7416
ainm:r\:;w'e“:\;:mme"m Definitivo EVA 0 EIA ExPost E Copia del RUC. oot ;? Firma de Director. LUNES a VIERNES | funcionamiento)
(incluye Informe de m Tasa de Tramite Mumm al. i valores ¥ porcertaje
Sistematizacion del Proceso de v dispuestos por el
Participacion Social). Ministerio del
6. Presentacion de la | Ambiente.
documentacion soliciada en el
informe de aprobacion del EIA
deinivo,
7. Pago de tasa por concepto de
iicencia
8. Emision de la Licencia
1. Se verifica I documentacién del usuario
por parte de la recepcionista que sea la
conecta 2.50
ingresa y se regisiraal Sistema de
Gorrespondencia por parte de la
recepcionista la solcitud con la
documentacion adjunt
1. Certficado Ambiental o Registro | 3. La Asistente del Director sumilla la Para entregar solicitud
mbienal o acuerdol SUA Solcitud al Jefe del Departamento pertinente | con documentos etaura ce (mgu“s“a'f;")
rio para activi u ici ividad a realizar. : racion del Informe LUNES a VIERNE! . o |Edificio Martin Avil il Edificio Martin Avil il
requieren informe de Medio | Medlo Amblente solcitando el 2 Tasaco T 5. Tecnico verifca la ducumenmcmn y UNES 2 S Ciudadania en general que |  Jefatura de Planificacion Cf‘ cio Martin Avilés (Crilln). dificio Martin Avilés (Crillon).
informe. lemente Ballén 211y Pichincha - |Clemente Ballén 211 y Pichincha - EI GADMG debera
101 |Mnforme de Monitoreo de Ruido para Amh\eme‘ uno de los. Fotocopia a sila actividad . Us$2.00 realice una actividad Ambiental (otras actividades) - NO APLICA NO APLICA
0: 2. Adjuntar los requisitos en la Atencion al pablico . 15 dias Laborables Tercer Piso - Direccion de Ambiente [ Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO o o 3 18 desarrollar un
Tasa de Habiltacion Requisio para obtener la coritcnde o vocin vgerte. 1o amerta y procede a ealzar infome por Tasa de Tramite indusirial, comercial o de Trémite presencial | Tramite presencial
solicitud. por parte de las Telf. 2594800 Ext. 3414 -7417 -3411- programa de control de|
asa de Habiltacon por (SO L asa de Sevicio Contra Incendio | 6. Tecrico pone a conocimiento informe al senvicio Jefatura de Recursos rograma ge contol o
primera vez de acuerdo a la emitido por el Benemérito Cuerpo de | Jefe para su revision Asistentes Naturales y d 1 7416
recepcion. Departamental aturales y desarrollo uso de sus senicios
Ordenanza Bomberos de Guayaqui 7.efo poni  conocirint gl Do epartamentales Sostenibie ( Bares
. Rogsr Urico de Convbuyencs inarmo para u iy aprobaci 9h00 & 16h30 tenible y
RUC emitiendo un nimero DV LUNES a VIERNES iscotecas)
& Teemio mprime fome s spobado para
s fmas comespndint
e cscanca por pare el asisete
depar\amem«z\ y asistente del Director
informe con firmas para regisir.
1070 enega o G por e
Courie.
1 Lafeha érica dober osr mada. |, vaiia o documento,en caso de exsir
ambiental. (a presentacion 2. Adjuntar el certficado e interseccion  P2SEn/aciones no sean absueltas, lo oo s Teno”
bk Lo 1 Ofco diigido a Directord e e o notificar y otorgara un término méximo de 9h00 a 16h00 ) ) “NO DISPONIBLE"
e: eﬂse'ﬁ’;“”;: p: ;E‘Eﬂ'egcﬂ‘ﬂ ficiodirigido al Director de | (antigiedac EsS‘SAa"“S ‘como méaximo) | o, (10) dias para que el Sujeto de LUNES a VIERNES Edificio Martin Avilés (Crillon), Edificio Martin Avilés (Crillon),
Términos de referencia para n el tiempo perentork - , | control absueiva Para los Sujetos de Control Clemente Ballén 211y Pichincha - | Clemente Ballén 211 y Pichincha - E| GADMG deberd
102 |presentacion de la Auditoria 3 meses previo a cumplirse el los érminos de referenciadela |3 peticio el i gl roedimiento Atencion al pablico USS200  Irémino de 45 dias |y los que poseen licencia | *'atura de Calidad y Control | oo bicy nireccion de Ambiente [ Tercer Piso - Direccion de Ambiente NO NO APLICA NO APLICA 36 112 desarrolar un
Ambiental de cumplimiento periodo auditado) NO Auditoria Ambiental de MAE: inistrativo de ser el caso. En caso de or parte de las | PO Tsa de Tramite Ambiental. Ambiental Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411- ‘Tramite presencial Tramite presencial programa de control de|
PROCEDE PRESENTACION |cumplimiento de acuerdo ala (4. Adjuntar el PMA sujeto a evaluacion; | S7FTENE 2S00 © que la entrega de Ia por P g Satisfaccion sobre el
DE AUDITORIA AMBIENTAL [ Normativa Ambiental Vigente 5. Carta dirigida al Ing. Bolivar Coloma |,/ o-\ic Gene darse acorde a los Asistentes 7416 e vick
DE CUMPLIMIENTO SIN Vaiverde Director de Medio Ambiente Departamentales uso de sus sencos
compromisos de la Licencia Amblental (se
APROBACION DE st o e grsay s e e 9h00 & 16h30
 TERMINOS DE establece la fecha MESIDIVANO y dispone LUNES a VIERNES
REFERENCIA. 5 EI ducumenm se entrega en forma cancelar los valores por concepto de
oo servicios administrativos).
digial o impresa;
7Tasa de Tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del servici

Descripcién del servicio

Como acceder al servi

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
oel ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del
servicio
(Se deberd listar los requisitos

que exige la obtencion del
servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de.
lasemanay
horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servi

(link para direccionar a la pagina de

inicio del sitio web y/o descripcién
manual)

Canales IspoMBIEs ae
atencién
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web, correo
electrénico, chat en linea, contact
center, call center, teléfono

line)

Namero de

anas que
accedieron al
servicio en el
iitimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio
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Auditoria Ambiental

Sinve para evaluar el
cumplimiento de los Planes
de Manejo Ambiental y de las
cratins sl

vigent

oenci oo os impactos

de referencia

1. Oficio dirgido al Director de

e nformes de cumplimiento a plan
de manejo ambiental

Las
Auditorias Ambientales
incluyen la actualizacién del

ingreso de
la Auditoria Ambiental de
ala

Plan de Manejo Ambiental, la

acuerd
Normativa Ambiental Vigente

1. Laficha tecn
por el represen

ca deber s imaca
ante legal de

compatiia y por el Pty
ejec

nforme de aucioria, estas son noifcadas al

a parti de Ia fecha de notficacion. E
las observaciones no sean absueltas
se notiicars al proponente por una segunda

respuestas, sin perjuicio de las acciones
legales a las que hubiera lugar. Se
rechazara el informe de auditoria en el caso

estudio;
2. Calificacion
MAE:

ucion del
del consultorra ante el

los

T Itados del

Para entregar solicitud
con

mismo y que no se puedan
o, En aso deoprobacin de
bt

3
reminos e referencia
i

debera ovlgarse a e aphl:acmn delas.

erde,
descnmenda 1o

el dorument
digital e impresa;

I Ing. Bolivar Coloma

. Dvecior do ot Amieme

que ingresa y sus

(0 se entrega en forma

6 Tasa de Tramite.

ncuden el cronograma de.

implementacidn del Plan de Manejo

Ambiental

modificado, con la correspondiente

actualizacién de la

garantia o péliza de fi el cumplimiento al

Plan de M

| Ambiental respectiva de ser el caso.

Prevamente &1 aprobacion e s
auditorias ambientales de

cumplimiento, los Sujetos de Control

deberén cancelar los

valores por servicios administrativos para

aprobacion del

informe de auditoria (este pronunciamiento

se establece en Ia aprobacién de los

9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atenci6n al piblico
por parte de las
Asistentes
Departamentales
ho0 a 16h31

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de

Tvamue y Tasa por
envicios

adminisativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Tell. 2594800 EXt. 3414 7417 -3411-
7416

programa de control de|

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

satistaccién sobre el
uso de sus servicios
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Informes Ambientales de
cumplimiento

Estos Informes, son una
herramienta de evaluacion
del cumplimiento de lo

nommativa

1. Oficio_dirigido al Director de
reso de

1. Laficha tecn

estudio;

ambiental, plan de manejo
ambiental, condicionantes

que la autoridad ambiental
haya establecido.

i
los términos del informe
mbiental de cumplimiento de
acuerdo a la Normativa Ambiental
igente

describlendo lo

ica deber estar firmada
dela

responsable de Ia ejecucion del

2. Adjuntar el certficado de interseccion
(enigtecad de dos

afios como maxmo)

3 Calfiacen Py |

caso de que existan observaciones al
informe ambiental de cumplimiento, estas
son notiicadas al promotor, quien deberd

Para entregar solicitud

treinta
(30) dias contados a partir de Ia fecha de
notifcacién.

Se rechazaré el informe Ambiental de

by ditgida al Ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente

que ingresa y sus

5. € documento se entrega en forma
digital e impresa;
6. Tasa de Tramile.

metodolgicas técnicas o legales que.
desiegitimen los resultados del mismo y que
o se puedan corregir.  Si el informe
ambiental de cumplimiento cumple con o
establecido en la normativa ambiental
vigente es aprobado.

on
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

US$2.00 Tasa de
Tramite y Tasa por
servicios
administrativos

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

51

440

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

105

Denuncias

Evaluar el nivel de afectacion

1. Oficio_dirigido al Director de
Medio Ambiente comunicando la
denuncia

donde se expre

2Tasa de Tram

1. Carta dirigida al ing. Bolivar Coloma.
Valverde Director de Medio Ambiente,
esa claramente que se
esté denunciand
puntualizar lo siguiente: localizacion
exacta de lugar, presuntos autor
medio (telefénico o correo p
comunicarse en caso de no encontrar el|

o, Ia misma que debe

e

lugar) de comunicacion

ite

Personal técnico realiza la inspeccion y
determina conclusiones y recomendaciones

recurso (aire, agua, suelo) y que se proceda
tomar las acciones de remediacion
necesarias, sin perjuicio de las acciones.

preventivas a fin de evitar incidentes.

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES a VIERNES

Atencién al piblico

LUNES a VIERNES

Us$2.00
por Tasa de Tramite

Término de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
Ambienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.
desarrollar un

S0 de sus senvicios

10

8

Informe de Aguas Residuales
Industriales.

vt o cumphmwenw en

e o sraies eno

ambiental Vigente.

1. Oficio_dirigido al Director de

donde se descri

digital

+Nombre de la

+ Razén social

+ Tipo de activid

empresa, confor
el CIU

+ Coordenadas

T A TGO Ty oA SO
Valverde, Director de Medio Ambiente

iba el documento a

entregar y sus anexos;
2. Informe se presenta en medio fisico y

3. €l informe debe contener una ficha
que posea o siguiente:

empresa

ad realizada por la
rme a lo establecido en

+ Representante legal
 Direccion de las instalaciones

UTMWGS 1984 17 Sur

+ Teléfonos de contacto

1. Se evalia y se emite el pronunciamiento

receplor: alcant

Vedio comunicando e ingreso |+ Pégina web
el reporte .
industriales - Cdigo catastrale Cuerpo hidrico

arilado piblico, agua

duice (descargadas a canal de aguas
Huvias que conduce al rio Daule), agua
salada (descargadas a canal de aguas.
Hluvias que conduce al Estero Salado),
4. Original o copia notariada.
Reporte de Laboralorio que cuente con
Ia certfcacion por parte del Senicio de

n Ecuatorian SAE (OAE) y
debera contar con Ia siguiente
informacion: Parametros acorde alas
actividades de la empresa, descritas en
el

del

CllU*Resultado*Unidades incertidumbr
e

Para entregar solcitud
con documentos:
9h00 a 16h00
LUNES aVIERNES

Atencion al pablico

LUNES a VIERNES

US$2.00
por Tasa de Tramite

Termino de 50 dias

Para los Sujetos de Control
y los que poseen licencia
mbienta.

Jefatura de Calidad y Control
Ambiental

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente

Edificio Martin Avilés (Crillon),
Clemente Ballén 211 y Pichincha -
Tercer Piso - Direccion de Ambiente
Telf. 2504800 Ext. 3414 -7417 -3411-
7416

32

346

“NO DISPONIBLE"

EI GADMG deberd.

uso de sus servicios
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'SOLICITUD PARA DEVOLUCION DE
BIENES RETIRADOS
TEMPORALMENTE Y QUE SE

EN

LABODEGA DE
RETIROS TEMPORALES DE LA
DIRECCION DE LA POLICIA|
METROPOLITANA

Este Tramite tiene como
finalidad servir a los
comerciantes autonomos
para que puedan retirar sus
bienes . los mismos que han
sido_retirados en la via
publica, por incumplir las.
Ordenanzas Municipales y
sus Reglamentos.

Luego de ingresr los ienes
ciradon on l podega de
reccion do a Polca
Guayaquil
conaiz o benesy se
el acta de retiro
Cotespondient

se

- El contraventor debe

que de inicio al Trémite del
mismo.

1.- fotocopia de
tiar el

cedula de ciudadania

1.- Luego de que el contraventor reconoce.
sus bienes, y retra el parte se procede a
enviar el documento a Jefe de Bodega, para
que a su vez realice un oficio dirigido a
Director de la Policia Metropoltana ,

3- €1 parte firmado
o

de la Policia Metropolitan

3

wamite que corresponda.

4.-Luego de que el contraventor

pueda retirar sus bienes

de retiro con la copia
de cedula del contraventor, para que sea
enviado a la Direccion de Justicia y Viglancia
paralos Tramites a seguir en ese despacho.

08h00 a 16h30
LUNES a VIERNES

De acuerdo a
sancion dispuesta
por el Comisario
Municipal

48 horas laborables

Comerciantes autonomos
que incumplen las
Ordenanzas Municipales

Bodega de Retiros de la
Direccion de la Polici
Metropolitana

Gral. Francisco Robles, 3er. Callejon

Manrique - correo electrénico:
norgomvm@guayaquil.gov.ec
Telf. 042338628

Bodega de Retiros Temporales.
Sra. Nora Veronica Gomez
Manrique, Jefe de Bodega de Retiros

norgomvm@guayaguil.gov.ec
Tell. 042338628

Servicio
< Link para descargar el | Link para el servicio
(Si/No)
NO NO APLICA NO APLICA
Tramite presencial Tramite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
o NO APLICA NO APLICA
Trémite presencial Trémite presencial
sl Matrices de Monitoreo | Matrices de Monitoreo
NO \PLICA APLICA

Tramite sin formulario

‘Tramite presencial

279

prog

NO DISPONIBL

EI GADMG deberd
desarrollar un
rama de control de|
satisfaccion sobre el
uso de sus senvicios

19 de 27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

- " TIpos 0e canal TIDIES ae »
Tipo de beneficiarios o bl Nimero de
" - - e . e . - L 4 . atencién N . Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencion usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
N L - Tiempo estimado de P " . presencial: - ciudadanos/ciudada _
(e describe el detalle del servicio al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
- - . 7 1 am . Procedimiento interno que sigue el 5 respuesta a Oficinas y dependencias que | e o (Detallar si es por ventanilla, 3 Link para descargar el | Link para el servicio i nas que accedieron | . .
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. . ” servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o - * €| oficina, brigada, pagina web, correo ’ d (on line) . al servicio o
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! . Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact q 5 acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) Gltimo periodo
. center, call center, teléfono
Personal Médico) N (mensual)
1-Luego de que Ia persona entregala
Este senicio, esta destinado > B
: Soliciud en la secretaria de Alcaldia, se Gral. Francisco Robles , 3er. Callejon i “NO DISPONIBLE"
RETRETAS v PRESENTACIONES [32menEa o sics Entamendionada sleud debe Coja con aagenda o Sanda do ncisco Robles et CAIRIEN | biector de a Banda de Wisicos
EN ACTOS OFICIALES DE TODA . Realizar una soliciud dirgida al Misicos y s existe disponibilidad se da el Direccion de la Banda de " Ledo. Luis lzurieta Abarca - correo E1 GADVG deberd
108 [INDOLE POR PARTE DE LA BANDA | 50ciaciones, tanio . Alcalde de la ciudad de L-Membrete de ta entidad que visto bueno para que se de cumplimiento. 06h00 2 20n00 Gratuito 48 horas laborables | Ciudadania en general Misicos dela Policia Luis Alberto lzurieta A. - correo electronico: NO O APLICA O APLICA 12 34 desarrolar un
institucionales y deportivas requiera este servicio; ; LUNES a DOMINGO electronico: Trémite sin formulario | Trémite presencial
DE MUSICOS DE LA DIRECCION DE Guayaqul 2."Esa disposicion favorable emitda por ¢l Metropolitana -Tell. programa de control de,
LAPOLICIA METROPOLITANA. | (Sduieran Ia participacion de 2- Especifcar razon, fecha, hora. IuGar | caide es enviada al Diector de I satisfaccion sobre el
042338628
1 Banda de Misicos de la exacto. y persona de contacto Policia Metropoltana, quien ordena el Telf. 042338628 uso de sus senicios
Policia Metropolitana. thmm: el miame,
E1CPM es un senvicio
municipal que opera
mediante gestion compartida
entre la Municipalidad de
GuayaquiiDASE y las
instituciones publicas,
rivadas, ONG y
organizaciones comunitarias
esté administrado porla | Las personas interesadas
Unidad Ejecutora ZUMAR. | deberdn acercarse al Centro | L. El Servicio Médico serealiza | L. En el caso del Servicio Médico se
Este senicio brinda atencio Municipal q 2 |registran los datos de los pacientes y deriva
integral de calidad y ZUMAR (CPM) al Proyecto o | partr de las 7h30 am. Las ala atencion especilizada correspondiente; e forma directa, on el Centro
bienestar, con enfoque de | Serviio que requiera, donde les | emergencias son atendidas de manera_|2.- En los Programas de Capacitacion y g . .
cerecno, s as famitesdel oo e medis Senvcios de Atenciony Prevencion se | 071100 a 18h00 Centro Polifuretoral Municipal | poituncional Municipal ZUMAR NO DIsPONBLE
c Ceponanon ac o ; 4 LUNES A VIERNES En el momento, a Unidad Ej ZUMAR de la Trell
PROGRANAS Y SERVICIOS sector norte de Guayaquil, | dependiendo de la disponibiidad |2.- Todos los Programas de registran los datos, se asignan horaros, se . nidad Ejecutora e la . Psic. Graciela Trelles: X
109 |GENERALES EN EL CENTRO con programas y senicios  en |del senvico o taler en que desea | Capacitacion y Servicios de Atencion |controla paricipacisn/asistencia, seguimiento Sratito acercarse &l PIOGIAMA | dadania en general | Deceion de Accion Socialy O "f::"“; :y‘:’:’é”‘:;:*‘ gratrejm@guayaquil.gob.ec; o NO APLICA NO APLICA 17.468 76532 EI GADMG deberd
POLIFUNCIONAL MUNICIPAL Salud y atencien médica, | registrarse el cudadano. y Prevencion requieren de copia de |y evaluacion: De acuerdo a ey e g Educacion y organizaciones | v G0z Liee. frente 2 ja sépuma Leda. Ghina Narvaez: Tramite presencial | Tramite presencial progtann e ool el
ZUMAR (CPM) Adultos Mayores, Recreacion | Fotocopia de a cédula de Cédula de dentdad (blance y negro) y | 3.~ En os eventos masivos se coordina los programacién tumo y cup Cooperantes p g ghinarmm@guayaquil gob.ec Bclga. rograma de conirol d
Infanl, Atencion y ciudadantay se lena o lenar ficha de nseripdien: Ingrescs ondenaros e buen uso da los il isponible Centro espora cal ent a Mucto guya. 90 i
Prevencion de Vioencia | Formulario de Inscripcion que se [3.- Los programas masivos son de | espacios. ote uso de sus senicios
Intrafamilar, Artes y Oficios, 1o proveen en cada una de las | entrada libre. (Viemes Culturales, | Nota: Todos los serviios elaboran su base maritzamoran@hotmail.es
Bibliteca Comuniaria, Ate y |oficinas donde se soliciael | festivales, vy |de datos, zuMAR
Gultura, Huertos Familires, | senvico. uso de las reas recreativas) toda la cobertura de atencien.
Recreacion Deportiva, Mas
Tecnologia, Centro
Mulimedia, recuperacion
educativa, habildadies
productivas, Tutorial
Aprendamas, foralecimiento
organizacional, uso de dreas
recreativas y areas de
capastacion.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenue, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chongén CAMI Chongén
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
Estos clubes busca brindar CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
f:gzg;i:‘;‘i’;g‘;;”‘;‘;‘y“ on FONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
i mayor tanto de las DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Paroquias urbana popular Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto o DrSPONBLL
Como rural del Canton, en € base aos registios de nscripciones se | | UNES a VIERNES ‘ Departamento de Gestion Shw cizne Shw cizne
estos espacios pueden . elabora el listado de participantes para el Una vez inscrita la TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO APLICA
oo homns | Aeerearse alos Centros de | presentar opia egivle d  cédula de | 10075 8 IS4 0 Periebanies P ¢ | en diferentes horarios ereona e | Adutos mayores, hombres | Social Integral, Centros de DIRECCION. Bva i OH DIRECCION va i OH NO APLICA NO APLICA No onreniisanon EI GADMG debera
110 [CLUB DE ADULTOS MAYORES Atencion Municipal Integral | cludadania y llenar el formulario de e acuerdo a la Gratito 3 y mujeres, a partir de los | Atencion Municipal Integral NO 414 desarrolar un
como mujeres a par de os_ (1157 MUnCRS s toman fologrfis de es dversas acthidades | | 0 AUeI00 218 participacion es Pt (G de a Diteccion de CAMI Fertisa CAMI Fertisa Trémite sin formulario | Trémite presencial | nuevas programma de comtral de
63 alos de edad. Se imparte que se realzan con 0s adulios mayores | ISPORAIAAE K8 B3 inmediata Acdlor Social y Educacion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 este mes caisfaccion sobre ol
falleres de manualdades como constancia de fas mismas P P i fal y Educacion | 5ipeCCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le o0 e sus soricios
allolerapa, se hacen paseos Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
recreativos. El senvicio es oitor )
totaimente gratuito y la
atencion se da dos veces por CAMI Guasmo CAMI Guasmo
Semana. TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
el
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
DIRECCION: Rarrin | o Elorida DIRECCION: Rarrin | 2 Elorida
CAMI Pascual CAMI Pascual
FONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chong6n CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto ala | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
estos tal CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
S e se TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
mu" dm‘;cuﬁn on DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Através de estos talleres se o < Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafto, frente a Trinipuerto
llega de manera directa ala (A traves de las carteleras Mum'm a"gs romo La convocatoria se la | o oo e e CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve i §
ciudadania para que informativas existentes enlos |\ Lo, sol0 p 6 con MM q TELEFONO: 2664510 TELEFONO: 2664510 NO DISPONIBLE
conozcan temas como: salud, | CAMI y por medio de los 'gln requisito, Salud e Higiene vaya a exponer se Departamento de Gestion
- Y P debe firmar el registro de asistencia del semana de DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
nuticion, como actuar frente e Se lleva un registro de asistencia de cada | Municipal y aliados ntchonane 0% e | direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de e e e e NO APLICA NO APLICA E1 GADMG deberd
111 |TALLERES PREVENTIVOS a desastres, manejo informa sobre los alleres que se | o1 e SAne BET taller y se toman fotografias como constancia| — estratégicos como Gratuito p P: " "n 948 | por grupo etéreo (nifiosfas, | Atencién Municipal Integral g e i a gAM‘ o i a NO Teémite o ormalari Tramite presencial 387 2.906 desarrollar un
desechos solidos que realizan, senalando temay e omiciioy | medlo de verifcacion del evento Interagua, Ecapag, las personas adolescentes, jovenes, | (CAM) de la Direcci6n de e e ‘amite sin formulario rdmite presencial programa de control de
inicion, direccion domicil ! conozean del tema y v ; TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
contrbuyan a eviar fechaora del taller. La e e ot Fundacion Ecuador y adultos y adultos Acci6n Social y Educacion satisfaccion sobre el
Stuaciones de riesgos a nivel | particpacion es totaimente o e puedan organizar su mayores) DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay Ia CH uso de sus servicos
personal, familiar yio a oeablocon de asistencia CAMI Fertisa CAMI Fertisa
comuniario. oaerda ala TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
disponibiidad de 1os DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
espacios en 10s CAMI Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popula Popula
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartodromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Bario La Fortuna DIRECCION: Bario La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
Domamarsdeeion | M Tl NN
Social Integral Centro de E .
6 Momicioal | | DIRECCION: Cooperativa Monserior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior NO DISPONIBLE
BIBLIOTECAS COMUNITARIAS | Através de la Direccién de Atencion Municipal IN€Gral | | ¢oridas Proaio, rente a Trinipuerto | Leonidas Proano, frente a Trinipuerto
GENTRO DE ATENCION Cultura se implementa el | Acercar al Centro de Atencion | Debe presentar documento de No existe un procedimiento intero solo se 9100 a 16h30 Isla Trinitaria y Fertisa (CAMI - - NO APLICA NO APLICA EI GADMG debers
112 |MUNICIPAL INTEGRAL (CAM) ISLA|senvicio e Bilotecas que | Muniopal Inegral (CAM) de | dentficacion pra e préstamo de | van estadisticas mensuales del servcio | | 760 216150 Grauito Inmediata Ciudadania en general | TRINITARIA y FERTISA) de CAMIF M F No T4 formul T ) % 24 desarollar un
TRINITARIA Y FERTISA (CAMI #3y  |apoya el proceso educativo [ lunes a viernes texcos  firmar el registro uso senvicio | que se brinda. a la Direccion de Accion Social TELEFONOEVQ“‘IS;SEIE TELEFONOE'Q‘_‘,SSZE]E ramite sin formulario ramite presencial programa de control de|
maly comunitar. y Educacion en coordinacisn satisfaccion sobre el
" DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le uso de sus senicios
con la Direccin Municipal de
o Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
ulura Popular Popular
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

Tipo de beneficiarios o Nimero de Nimero d
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién X . usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y . Numerode
- . Tiempo estimado de e ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del servicio procedimiento int vl al piblico o (Describirsiespara | oo denci dependencia que offece elservicio | canil Servicio Link para d 1| . anas que edi Porcentaje de
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se debers listar los requisitos | | occo e 0 INtemno que sigue el | o llar los dias de Costo respuest ciudadania en general, | OTC"2% Y dependenciasque | L\ o direccionar a la pagina de e e, R | B Eoceemits |- o e g || CESEReEsioe | e
. servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > - © | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion L b (Si/No) servicio en el - el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) dltimo periodo
center, callcenter,teléfono
Personal Médico) (mensual)
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 | EFONO: 2086780
DIRECCIGN. Calle Palenque, cerca | DIRECCION. Cals alonaue, cerca
el Parque Cenral el Parque Central
CAMI Chongn CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Se coordinan proyectos, ONO: 2698394 FONO: 2698394
activdades y eventos con DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
dierentes Direcciones ¢ ¢
e aies oot Sod o De acuerdo ala | Leonidas Proaio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Hoiene Mumicia, Deporcs y coordinacién con las Departamento de Gestion CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve . .
Cultura; ademés de aliados Para participar debe presentar copia e |y o o1 oo e inscripcion se diferentes Direcciones| Social Integral, Centros de TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 'NO DISPONIBLE'
ORTALEGIENTO estatégicos como \g!evaqua‘ Acercarse o comunicarse a los ':eanT de cdmuaaama y Henav‘ ., Claboran 108 Intacio o aeistoncia parael Mum::lp::\es y aliados e o A(‘émgnﬂ M\‘.lchlpal \q(e%ral D\REccwaN z? )‘/ gneme. diagonal al D\REccwaN zf )‘/ gneme. r‘jlagnna\ al O APLICA 0 APLICA 1 GADMG deberd
L uerto Limpio, Fundacion " formulario de inscrpcion con los datos estratégicos para n el momento de . e la Direccion de fospial Guayaqu jospital Guayaqui
13 | comunimario Ecuador ot para foralcer | 47198 6 Nencon Mo | prconies (nombres compltos,edad, | 9, Pricibac de s personas establecer Craito. o cripcion (nmediato) | CUdadania en general | e social y Educacion y AMI Cisne No Trémite sin formulario | Trémite presencial 783 37794 o o
el desarmolo ntegral de las g direccion domiciio, eléfonos de cinitados como conatancia g6 las mismas | cronograma de en coordinacion con TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3002046 rtcitn bro ol
families y comunidad en contacto, genero) ala Direcciones Municipales y DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH uso de sus senicios
99”*’?‘31““(‘1‘“’3“”‘ tales disponibilidad de los aliados estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa
como Talrdemagay espacios TELEFON: 2735818 | EFONO: 2735618
5o hetihiadse mesacion, DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le
entre oiroe Toca al Pueblo, pasando Esteros |  Toca al Pueblo, pasando Esteros
pular ar
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3009455
DIRECCION: Cooperativa I DIRECCION: Cooperativa EI
Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
AMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAM Tenouel CAM Tenouel
O ST
celebraciones de eventos TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
creativos comunitaros con DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palenque, cerca
aliados estratégicos como del Parque Central, Parque Central
Interagua, Puerto Limpio, CAMI Chongsn CAMI Chongsn
O Lo, e para TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
o DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junio a la
comunidad en general. Iglesia. Iglesia.
actidades como Festival CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
musical de los talleres TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
recreativos artsticos, CAMI DIRECCION: Caoperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Cine, Dia Intemacional de la Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Muer, Dia del Agua, Festial CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
familiar “juntos en familia”, Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 “NO DISPONIBLE"
i e o Canal, Social Integral, Centros de | DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al
ENTRETENIMIENTO POPULAR Y Acercarse o comunicarse a os De acuerdo a Atencion Municipal Integral Hospital Guayadu Hospital Guayaguil £ GADMG deberd
114 |CELEBRACION FECHAS e e, | Ceos de Atencin unicpal Ninguno e 0o o dersas cronograma de Gratito Inmediata Ciudadania en general | (CAM) de Ia Direccion de AMI Cisne No e o et | Trémne wresencial 5620 11.799 desarolar un
EFEMERIDES Drnl Niio bia e pare. integral (CAMI) actividades ccion Social y Educacion y TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 P programa de control de|
Dia Mundal del Medio en coordinacion con aliados DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH satisfaccion sobre el
Ambiente, Pregén Juliano, estratégicos CAMI Fertisa CAMI Fertisa uso de sus senicios
Pregon Octubrino, Exposicion TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
de perisdicos murales, DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Exposicion artsicas y Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
musical de los cenros oular
municipales de recreacion M) Guasmo
o s TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
e DIRECCION: Caoperativa I DIRECCION: Caoperativa EI
yor Agasaio Neveno a Pedregal, junto al Kartédromo Pedregal, junto al Kartédromo
nifos por parte de la Reina CAMI Posorja CAMI Posorja
de Guayaquil, Agasaio TELEFONO: 2066639 DIRECCION: [ TELEFONO: 2066639  DIRECCION:
Navideflo del Concejo Barrio La Fortuna Barrio La Fortuna
Consulivo de fa Ninez y CAMI Tenguel CAMI Tenguel
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
EFONO: 2986780 EFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Cental el Parque Central
CAMI Chongon CAMI Chongon
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junio a la
Iglesia Iglesia
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafo, frente a Trinipuerto | Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Faciitr ala ciudadania en | ! 150 @ as canchas deportivas CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve i §
gonea o acceso o [T TS GO ATI00 || acion |1 Dector DASE analiza ety 17000 a 21130 Departamento de Gestion TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 N DISPONELE
a6 canchas deporivas e | g 09n00 a 21100 en caso de | comuniaria o ONG deberdn soliiarlo | CTS4E(210 perinente, autariza por e“"“’ LUNES a VIERNES Recibida la peficion la Social Integral, Centros de [PIRECCION: 20y Oriente, diagonal al| DIRECCION: 29y Oriente, diagonal al £ GADMG deberd
115 |[USODEAREAS DEPORTIVAS Y |uso miltple (volley, requerir utiizar Ias canchas fuera | por escrto con 3 dias de anticipacién, Aas Instlaciones y 98 notfica Gratito respuesta se emite en [ Ciudadania en general | Atencion Municipal Integral Hospital Guayaqu Hospital Guayaquil NO NO APLICA NO APLIGA 8384 43.730 desarrollar un
RECREATIVA EN LOS CAMI baloncesto, indor) parauso | 8 SRS 2 TG “enalando objetvo y No . CAM\ A para que coordine la logistic 09h00 a 21h00 o 2 dias CAMI) de la Direccion de AMI Cisne Trémite sin formulario | - Tramite presencial programa de control de|
:}:wx?av' slercer :ﬂ‘ or escito con tres dias de v"vsaa asignada al CAMI DOMINGOS ccion Social y Educacion DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH 150 de sus servicios
antiipacion CAMI Feriisa CAMI Feriisa
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
DIRECCION: Cooperativa Ahorale |  DIRECCION: Cooperativa Ahora le
Toca al Pueblo, pasando Esteros | Toca al Pueblo, pasando Esteros
Popular Popular
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3009455 TELEFONO: 3000455
DIRECCION: Cooperata EI DIRECCION: Caoperativa EI
Pedregal, junto al Kartédror Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenauel CAMI Tenauel
o pascuses cones
TeLéroNo: 2086780 TeLEroNo: 2086780
A Crongin o Crangin
Tetrono: 738226 Tetrono: 738226
o Taars o Taars
1 proyecto faciita espacios TeLéroNo: 2650890 TeLéroNo: 2650890
seguros yadecados pars o ) Tener o en adelante 2) Registo de nscrpdones delos "No DispoNBLE"
Presentar copia legible de a partida de articipantes (formuario ficha de iom Soc canncisne canncise s
st o os oo ks S cusais 6 | mscparysoanaetosdoumrts | s e Oepartamento de Geston Sl et s rasrons e NO APLICA s ot
del canton, 3 partir e los 5 v | o i enelmomentode | NS ifas a partirdelos s | ntegral,Centros de Atencion ORECCION:Biay la G ORECCION: By a 01 NO APLICA NO APLICA N e desarrollar un
116 |RECREACION FAMILIAR afios. Los talleres se Centros de Atencion Municipal | 7% pamey o . este Gratuito nscripcin (nmediato) | 2105 de edad hasta adultos | Municipal ntegral (CAMI) de la CaMIFertisa CAMIFertisa NO utves 3.490 programa de control
dreas de recreacion artstca: o A o Educacion . . el uso de sus
pasando Eteros Popuar. pasando Eteros Popuar.
ballet, dibujoy pintura, "o e actidades AV P P senicios
guitarra, baile moderno, TeLtroN: 097492 TeLtroNo: 097492
modelaje  etiqueta. jonto 1 jomast
anodamo anodomo
ca posora can posors
i Tengue o Tengue
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

- . 05 Ge Canaies Grsponiies ae. =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
o . . - - i o ) X atencion " Nimero de
C6mo acceder al servicio Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
: o Tiempo estimado de o " . presencial: L cludadanos/ciudada .
(e describe el detalle del al publico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
. . - - . ™ o Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | | o o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la | (e deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o i "+ | oficina, brigada, pagina web, correo : d (on line) L al servicio o
oel ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p i . ! : Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact ) 5 acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
i center, call center, teléfono
Personal Médico) L (mensual)
Mediante talleres, se
desarrolla hablldades CAMI Pascuales CAMI Pascuales
artsticas en adolescentes y 1) Tener entre 13 y 22 afios e 2) Registro de nscripciones de los TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 “NO DISPONIBLE"
jovenes entre los 15y 22 Presentar copia legible de a partida de | partiipantes (formuarioficha de Departamento de Gestion socil | PP del Parque | DIRE del Paraue £l GADMG deberd
afos, uienes pueden |y sealos inscripcion) documentos | Lunes a viemes de regeah Contros do At Central, CAMIVeintinueve. Central, CAMI Veintinueve. NO APLICA desarrollar un
aprender 1) Percusion articipante  representante 3) Uenar | personales stado de asistencia a n el momento de olescentes y jévenes entre | Centros de Aencion |y ¢;on0. 2664515, DIRECCION: 29y Oriente, | TELEFONO: 2664519, DIRECCION: 29 Oriente,
117 |RECREACION INFANTIL wprender 1) P * | centros de Atencion Municipal | PicPante  representante 3) personales  2) Lstado de asist 15002 17h00 Gratuito Enelmomentode | Adolescentes y jov 7€ Municipal Integral (CAMI) de la M v o | No ApLcA _No apuca No se realizaron 1.205 programa de control
acustica y canto 2) Zancos, elformulario de inscripcion conlos | mensual de los participantes parasu | Este proyecto comenzé inscripcion (inmediato) 2 afos ) diagonal l Hospital Guayaaquil CAMI Cisne. | diagonal a Hospita Guayaquil CAMI Cisne. Tramite sn formulario | Tramite presencial [ nuevas inscripciones| ama de
. ) 2on% | mtegral (cam), para inscribirse ialy de satisfaceién sobre
malabares y acrobacias 3) atos personales (nombres completos, | respectivo control 3) | elldemarzodel2016 duamon yiaci yiaci
Actuacién para TV teatro edad, direccion domicilo, teléfonos de | Registro fotografico 4)Informe. cAMIFertis cAMIFertis el uso de sus
(mimos, clown y maguillaje) contacto, género) mensual de actividades CAMI DIRECCION: horaleTocaal | DIRECCION: ¢ hora e Toca a1 servicios
y4) Danza, break dance, Pueblo, Pueblo,
cheerieader.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2086780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca | DIRECCION: Calle Palengue, cerca
del Parque Central del Parque Central
CAMI Chong6n CAMI Chong6n
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la | DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
Através de estos talleres se EFONO: 2699890 EFONO: 2699890
liega de manera directa a la Estos talleres se DIRECCION: Cooperativa Monsefior | DIRECCION: Cooperativa Monsefior
cudadania on gonerlpara|Atravs do as carleas realizan en L2 comvocalona se 1a |, o al ema que se Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto | Leonidas Proaflo, frente a Trinipuerto
q temas de o5 i “NO DISPONIBLE"
valores, debe firmar el registro de asistencia el | s, 0,4 un regstro de asistencia de cada 9 direcciona la convocatoria | Social Integral, Centros de ) ) NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
nombres como Fundacion anticipacion para que 2 convoc DIRECCION: 8vay la CH DIRECCION: 8vay la CH NO APLICA NO APLICA
118 |TALLERES FORMATIVOS ciudadanos, normas de | informa sobre los talleres que se o donde co tallery se toman fotografias como constancia Gratito por grupo etdreo (nifios/as, | Atencion Municipal Integral NO No se realizaron | No se realizaron este | desarmollar un
comhvenci paciica, menfo. | reatzan, seflelando tema y completos, edad, género, y medio de verificacion del evento Ecuador y los horarios las personas Adolascontes, jovenes, | - (CAMD de Ia Difeccion de MI Fertisa Mi Fertisa Tramite sin formulario | Tramite presencial e programa de contro de|
o [ e o direccion domiciio y se establecen de conozean del tema y oy o Soialy Edicacion | TELEFONO: 2735818 -2735172 | TELEFONO: 2735018 - 2735172 satstaccion sobre ol
oportunidades, entre oros | participacion es totaimente ndmero de cédula de ciudadania acuerdoala puedan organizar su mayorc) 4 DIRECCION: Cooperativa Ahora le | DIRECCION: Cooperativa Ahora le 50 de sus sendcios
con la finalidad de alcanzar |gratuita disponibilidad de los asistencia yores). Toca al Pueblo, pasando Esteros Toca al Pueblo, pasando Esteros
un desarrollo personal espacios en los CAMI pular. Popular.
integral y de su familia CAMI Guasmi CAMI Guasmi
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El DIRECCION: Cooperativa El
Pedregal, junto al Kartodromo Pedregal, junto al Kartodromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639 TELEFONO: 2066639
DIRECCION: Barrio La Fortuna DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 TELEFONO: 2744270
NIBECCIAN: Rarrin | 2 Elnvida NIBECCIAN: Rarrin | 2 Elnvida
G
certificado de defuncion otorgado Registro
Gl
2.Copia nforme estadistco de defuncién
otorgado por e INEC.
3.Copia cédula de ciudadania del
solicitante
. Copia cédula de ciudadania del fallecid.
5. Autorizacin sanitaia para manejo de
cadiveres humanos otorgado por ¢!
Winisterio de Salud Pblica.Solctud de. Departamento de Gestion Social | Departamento de Gestion Social
Nicho 1. Copia certifcado de Departamento de ral
defuncén otorgade Registro il eoation social Direccion: 29y Amazonas. Direccién: 29y Amazonas
2.Copia nforme estadistco de defuncién et Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503
otorgado por e INEC. 03h30 2 17hoo
. cercarse alos Cementerios |3 Copia cédula de ciudadania del Departamento de Gestion | Cementerio Angel Maria Canals | Cementerio Angel Marfa Canals
CEMENTERIOS MUNICIPALES | Entrega de bovedas, nichos, | icipaes y oficina solicitante. 4. Autorizacign | S€ 193 Un registca de las entregas de Lunes aViemes | 0,25 tasa por el . Social Integral, Cementerios Direccion: Calle F y la 29 Direccion: Calle F y la 29 NO APLICA NO APLICA
119 [(ANGEL MARIA CANALS Y senvcio de Exhumacion e " nichos, bovedas y senicio de Exhumacion e| ; Inmediata. Ciudadania en general : NO . : 236 1.652
ASCUALES) sonrcio e del Dpto de. ichos, Do c senicio de boveda Municipales de Accion Teléfono: 2668681 Teléfono: 2668681 Trémite sin formulario | Trémite presencial
Gestion Social Integral humanos otorgado por el Ministerio de Cementerios Social y Educacion
alud Piblica. Nicho (Servicio de 5 ‘;S':;’;’h;; Cementerio Pascuales Cementerio Pascuales 150 de sus servicios
Exhumacidn e Inhumacién) L g Direccion: Calle Latacunga y Cojimies | Direcci6n: Calle Latacunga y Cojiries
Copia permiso de exhumacion Lunes a Domingo, p p
i p ) Lunes a Dominge: .5 via a Daule 5 via a Daule
2.Copia cerificacién inhumacion y incluy i Teléfono: 2984120 Teléfono: 2984129
sepultura delRegistro Givi
3.Solicitud de servicos de Cementerio
Maunicipal Angel Maria Canals
4. Copia Pago de senicios de Cementerio
Maunicipal Angel Maria Canals
5. Copia cédula de ciudadania del
solicitante
6.Copia de cédula del fallcido,
£ proyecto facilta i Pascusies o Pascusies
espacios seguros y TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
adecuados para la Contal Centa
capacitacion y desarrollo A Chongén A Chongén
de habilidades manuales, e e,
a parti de los 15 anos. DIRECCION Av. Princpal, jurto a  Ilesia. | DIRECCION: Av. Pricipal jrto a Igesia
o Tonara o Tonana
Los talleres se imparten a TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
través de 9 dreas e Leonidas e Leonidas
productivas: 1) Economia Proato, reme a Trpuerto Cam | proano, frene a Trnpuerto Cm
Doméstica, Reposteria y 1) Tener 15 aftos en adeante, 2 | RegiiTo de inscripciones de los veininueve veininueve
panasea; 3 beterey D e, | e (o o e o, oS
Cosmetologia; 3) Fomex, Jeshaiiitel g inscripcion) adjuntandose los Departamento de Gestion Lo o o NO APLICA EI GADMG debera
melows, Globos, | ACETCAse o cumunicarse a | de ciudadania del participante 3) | 4ocmenios personales  2) Listado personas a partir de los 15| Social Integral, Centros de TELEFON: 3000524 ELEFONG, 3000524 0 APLIC 0 APLIC desarrollar un
120 |HABILIDADES PRODUCTIVAS | caritas pintadas y arreglo | /05 Centios de Atencion | Lenar el formulario de inscripcion de asistencia mensual de los Lunes a viemes de Gratiito En el momento de afios de edad hasta | Atencion Municipal Integral DIRECCION: Bvay I CH DIRECCION: Bvay la CH NO O APLICA o APLICA No se realizaron 3236 programa de control
Municipal Integral (CAMI), | con los datos personales (nombres 15h00 a 17h00 inscripcion (inmediato) A v o Trémite sin formulario | Tramite presencial | nuevas inscripciones r
ntos sociales; 4) " participantes para su respectivo control adultos mayores (CAMI) de Ia Direccion de ersa isa de satisfaccion
Zapateria, bolsos y parainscribirse completos. edad, direccion 3) Registro fotografico Accion Social y Educacion N sbduiiprund Nrsbduiiprind sobre el uso de sus
d domicillo, teléfonos de contacto, DIRECCION. C vorale Tocaal | DIRECCION. vora e Toca al
carteras; 5) Origami y énere) 4) Informe mensual de actividades Pk, pasando Eteros Popsr Pk, pasando e Popr senvicios
manualidades en material o i M Guasmo ‘CM Guasmo
eciclado; 6) TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3007452
Manualidades tejidas y en i ElPesea ool i ElPeea oo
pintura 7) Jugueteria, Cowi Posori i Povora
mufiecas de telay e La| L La
peluches; 8) Lenceria Forura Forura
para el hogar, cortinas, A Tenguel o Tenguel
cofines y ecredones. y 8) TELEFOO 2744210 DIRECCION BaroL | TELEFOO 2744210 DRECCION BaroLa
Bisuteria, pedreriay
adornos en cintas
22 de 27 Gobierno Autnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparent

¥ Acceso a la Informa

n P

ica - LOTAIP

- — u Canales IspoMBIEs ae ,
Tipo de beneficiarios o s Nimero de
p . . - . o S . . atencién " Nimero de
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencion usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y
N 2 . Tiempo estimado de e " . presencial: - ciudadanos/ciudada 5
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir s es para dependencia que ofrece el servicio " Servicio anas que Porcentaje de
o § L . ° o | Procedimiento interno que sigue el > respuesta " Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, ° Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron |
No. | Denominacién del servicio | Descripeion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
5 . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio o o * %€ oficina, brigada, pagina web, correo i line) al servicio ol
o el ciudadano para la que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién (Si/No) servicioen el el uso del servicio
s - o ! . Semanas) =0 electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iiitimo periodo
4 center, call center, teléfono
Personal Médico) A (mensual)
Para inscrbise en un curso de
Aprendamos, la persona debe ser
mayor de 15 afos, debe
acercarse a los silos de
Cursos de educaciona | inceripcion (Bilioteca Municipal,
distancia por television. Cada | (PR (FRIE B8 FHEREL Centro Tutorial Aprendamos: Centro Tutorial Aprendamos:
urso es o s Gt s ot oot Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este. | Av. San Jorge #100 y Calle 2da Este.
cuenta con un programade - 119" (CEMD © ORI 9h00 a 17000 El proyecto es ejecutado por la Teléfono: 2296607 Teléfono: 2296607 Correo electronico: NO APLICA
elevsion que se TNSIIE 2 | ey, San Joge) donde e S Direccion de Accion Social y Correo electronico: aprendamos@fe.org.ec. Inscripciones se NO DISPONIBLE
waves de 20 capitulos, los . a & 5
deberd enreger una copia de su | Educacion en la oficina Centro | aprendamos@fe.org.ec. Ms | Més informaci6n en www.fe.org.ec o agotaron en el mes X
APRENDAMOS: UNA Sibados y domingos 3125 | cdulay lienar e formulario de | 967 MAYOr de 15 aos. Lienar Ninguno que determine la paricipacion del | 125 O1EaS del | ) 4 noiipcign e Ciudadania en general, | " o1iaf en Guayaquil, Cala.. | informacion en wwi.fe.org.ec o en la enla NO APLICA NO APLICA de abril, el nuevo EI GADMG debera
121 |OPORTUNIDAD PARA 07100 enlos canales de [ CE2U1aY lener & formularia de | o1y ge inscrpcion y eniregar | NnOL™ eniro Tutorial e Inmediata. mayores de 15 afios de op el I RN S Direccion de Aexion Social No T A ) " 24100 desarrollar un
SUPERARNOS (elevsion de sefial abieta, | "SCTPOCN. Recibind el o del | copia o a cequla de denidad, Aprendamos (Av. San grania. edad. Kennedy (Av. San Jorge #100y v ¢ v ramite presencial ramite presencial | ourso empieza e programa de control de|
dermés, cada et reabe | egur. Luego deberd ver e #100 oalle Calle Segunda Este). También Educacion ducacion de junio y ahi se o efmniim ool
b pocde s a0 rotams por e en andn s se puede obtener informacion | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer | (Clemente Ballén y Pichincha, Tercer abrirén nuevas 50 de sus senvicios
wtortas presenciles, 0 e e en cada CAMI de la ciudad. Piso. Oficina DASE). Teléfono: Piso. Oficina DASE). Teléfono: inscripciones.
consanas tefoncasy v |Conesoped toriade 9504800 £x. 3457 Corteo 2504800 £xt 3457 Correo
correo electrénico al twior del g gob. gob.
responder el cuestonario de
preguntas y entregarlo en las
ofcinas de Fundacion Ecuador
para obtener su certficado del
€1 Centro cuenta con 7 areas
de
1. Diagnost
2 Es“""‘gj;gg";"";m p—
componentes: ESCUELA 1 Dagnosicomécco Unaez qus ha elado oo f procesa de s, Joyenes y aduss qu | DIRECCION DE ACGION SOCIAL Y * Geoconda del Roclo Soledispa Reyes NO AR,
CENTRO DE APOYO P ponentes ' |Lainscripcion se realiza en dos o a P e e P correo electronico La inscripcion se E1 GADMG deberd
122 |PERSONAS CON DiSCAPACIDRD |[NTESRACION Y apovo. |l L C0i Trabjo Social nico hace una reunion 08n00 2 16015 GRATUITO QUINCE Dias n diagndsi EDUCACION ENEL No NO APLICA no hnLieh realiza en dos 174 desarrollar un
S CON DISCAPACID OLAR Bossplet 5 Evatacin pecogen (e siests pars def  quésendcospoede|  LUNES AVIERNES iscnpacind wav o périds | DEPARTAVENTO D& EDUCACION @ Trémite sin formulario Trémite presencial gl
4. Rehabiltacio 4. Evaluacion pedagogica acudir el usuario y determinar los horarios progresiva de la vision. € INTEGRACION CIUDADANA ; yE meses al afo: progt
oo, 7278 ABRIL y OCTUBRE satisfaccion sobre el
5 Mulidscapacidad con 2 y satisfacién sobre e
componentes Atencion
Insttucional y Comunitaria.
5. Baja Vision
7. Orientacion familar
‘Sandra Altamirano, correo electénic: TNO DISPONIBLE"
TALLERVACACIONAL 5 jnccripcion se realiza en el DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y. sanaligj@guayaquil gov.ec NO APLICA NO APLICA X
VISUAL "CUATRO DE ENERO" Pt tacies ludicas cam nifios | TALLER VACACIONAL que dura Iaedati o 8.2 15 2 LUNES a JUEVES DEPARTAVENTO DE EDUCACION mymarpt@guayaquil.gov.ec Trémite sin formulario Tramie presencial | No se realizé enel | Noserealizsenel | o 9ol
un mes. € INTEGRACION CIUDADANA * Machala y Bolivia 2018 2018 programa de control
~Taéiono 2361279 satsiecoionsobve o
€1 Centro cuenta con 6 dreas
de atenci
1. Diagn “NO DISPONIBLE"
centro e spovopaRe |2 Estmulactn enprana 1 Dignssico o, A —. i, e y sl aue | DIRECCION DE ACEION SOCIAL Y ‘V‘v‘a"a"a"‘c'é;  Quezada Gonez NO APLICA I
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. La inscripcidn se realiza en el |2 Entevista con Trabsjo Social. ingreso, el Equipo Técnico hace una reunion | 08h00 a 16015 tengan diagnésiico de EDUCACION. ; NO APLICA NO APLICA La inscripcion se
124 oA Y PROBLENAS DEL . |componentes SSCUELA, | L o, |3 Evausan paclor 60 Siess pos el quésendons pueds | LUNES a ERNES | ORATUTO QUNCEDIRS | aao | oERARTAVENTO OF Ebucacon |, UEBICIBMGoree ENEL MSHO CENTRO o Timte s frmuiaro | Tt pesencil | realiza on of mes ce a2 gt
HABLA "AUDICION Y LENGUAJE' . Evaluacien pedagogica acudir el usuario y determinar los horarios problemas del habla. € INTEGRACION CIUDADANA ot ABRIL de cada afio e o
4. Multdiscapacidad. uso de sus senicios
5. Consula externa.
5. Orientacion famiar
“NO DISPONIBLE"
e Gt e cpacia e 1 Moo ko o ORECCION DE ACCION SOCAL Y NoaPLICA
et fce capecacin .
-+ Copia de cédulay certicado de Directora: Pariia Dolmos. Se matricula en los £ GADMG deberd
ENTRO DE ARTES Y OFICIOS | en Gastronomiay programa|Se matricula en los meses de @ *Induccion 08100 A 12000 . EDUCACION. NO APLICA NO APLICA
125 | o s prsonas BRIy OCTUBRE decadaano [S500 o *Envevetacon e drea depscciogia VESSERTIA D sRATUTO wEDTA sovenesy Adutos | oeoparaENTo e Epucacion|  Drecco: La 29y Caluchima N EL Mo CENTRO ro Tt sn fomuiato | Trmws presencl | MeSes de ABRIL y 206 o dearlarun
[, . Cor 140004 18130 € INTEGRACION CIUDADANA OCTUBRE de cada progt
Folos aflo satisfaccion sobre el
LUNES  VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
e centoon » | Tener 18 Atos omés “aroraot OIRECCION DE ACCION SOCIAL Y NOAPcA
entro offece capacitacion .
-+ Copia de cédulay certicado de Directora: Ana Espinoza Se matricula en los £ GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS  [en Mecanica y programa para  Se matriula en 05 meses de oria *Induccion 08100 A 12000 venesy Adultos EDUCACION Drectora: Ana Fepinoza,
126 | uancaviiea personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio |\ * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA b ¥ Adult DEPARTAMENTO DE EDUCACION Direccién: La 15 y Portet ENEL MISMO CENTRO ne Tramite sin formulario Tramite presencial | MeSeS de ABRIL 157 desarrollar un
Copia de un senvicio bisico Teléfono: 2473394 OCTUBRE de cada programa de control de|
inconclusa N 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA
Folos afio satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
(CURSO A LA COMUNIDAD DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y/ Drectora: Ana Espnora NO APLICA NO APLICA 1 GADNG debers
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS | DE COMPUTACION La inscripcion se reaiza en el |No hay requisios, sco es a parti de los g o L . Adolescentes, jovenes y EDUCACION Drectora: Ana Fepinoza, NO APLICY Taller Vacacional |  Taller Vacacional
127 |uancaviea Duracnte los meses de enero [ mes de: ENERO Se nseriben en el Cent LUNES ¥ VIERNES d GRATUITO INMEDIATA adulios DEPARTAVENTO DE EDUCACION Direccién: La 15y Portets ENEL MSMO CENTRO o Trémite sin formulario Tramite presencial | No se realiz6 en el | Nose realiz6 en el desartolar un
febrero 14h10 15h30 € INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2473304 016 Sots rograma de control de
v satisfaccion sobre el
uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
e cenvoon » | Tener 18 Atos omés arNAOF DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y NOAPcA
entro offece capacitacion .
-+ Copia de cédulay certicado de Directora: Mercy Tumbaco Se matricula en los £ GADMG debera
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS  [en Bellezay programapara | Se matriula en os meses de oria *Induccion 08100 A 12000 venesy Adultos EDUCACION e e U C0 o NO APLICA NO APLICA
128 |-ARACELY GlLBERT personas con escolaridad | ABRIL y OCTUBRE de cada afio |\ * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA b ¥ Adult DEPARTAMENTO DE EDUCACION| Cpt. Wright y Washingts ENEL MISMO CENTRO no Trémite sin formulario Tramite presencial | MeSeS de ABRIL 74 desarrollar un
Copia de un senvicio bisico Teléfono: 2443346 OCTUBRE de cada programa de control de|
inconclusa N 14000 A 18130 € INTEGRACION CIUDADANA
Folos afio satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
“NO DISPONIBLE"
 Toner 18 A o i “aroriaot DIRECCION DE ACION SOCIAL Y NOAPcA
-+ Copia de cédulay certicado de Directora: Iolda Moreno Se matricula en los £ GADMG deberd
CENTRO DE ARTES Y OFICIOS |l Ceniro ofrece capaciacien | Se matriula en los meses de @ *Induccion 08100 A 12000 . EDUCACION
129 | Usicapo EN ZuMAR en Corte y Gastronomia ABRIL y OCTUBRE de cada afio | ‘29" * Entrevista con el area de psicologia * VESPERTINA DE GRATUITO INMEDIATA Jovenes y Adultos DEPARTAMENTO DE EDUCACION | Deccion: Av. Gomez Lince junto a la 7ma ENEL MISMO CENTRO no Tramite sin formulario Tramite presencial | MeSeS de ABRIL 212 desarrollar un
Copia de un senvicio basico Etapa de Mucho Lote OCTUBRE de cada programa de control de|
. 14h00A 18030 € INTEGRACION CIUDADANA
Folos afio satisfaccion sobre el
LUNES a VIERNES uso de sus senicios
Contribuir con el
mejoramiento de Ia calidad “NO DISPONIBLE"
Ia educacién de los Solo para INSTITUCIONES EDUCATIVA Mgs. Patica Vilamarin
estudiantes de los Colegios Tner i et e s Vi G vl del sl oon00a 17000 sttucones educatvas get | TN DE ACCION SOCIAL Y correo elecironico: Diecien, Uniees Ko, Balcas 515 LA o APLIG NO APLICA EI GADMG deberd
130 |MAS TECNOLOGIA Y MAS INGLES [ Fiscales de la ciudad de | Solcitud a la Alcaldia equipos Instalacion de equip e et GRATUITO 1vES Py EPARTA O, AN patviem@guayaqui. gov.ec " rdesa Nt Balsams No e AP o T wescnsal | No hubo solicitudes 106 desarollar un
Gusyeaut a v e o Compronis el personai docente pra. |Vt do Mot Direccion: Av. Gémez Lince junto a a 7ma este mes programa de control de|
€ INTEGRACION CIUDADANA Teléfono: 2389706
implement capacitacién teenolégica Etapa de Mucho Lote satstaccion sobre el
imetavacny peravidad de sus senicios
del software APCI,
Contribuir con el
mejoramiento de la calidad “NO DISPONIBLE"
e la educacién de los S6lo para. INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Mg Patica Vilamarin
1AS TECNOLOGIA estudiantes de los Escuelas *Tenersalon adecuadoy exlusvo para o  Viita de verificacion del salon DIRECCION DE ACCION SOCIALY correo electténico: FUNDACION E.DUCATE NO APLICA £1 GADMG deberd
131 |FORTALECIMIENTO DE ESCUELAS | baiiculares Populares de la| Solciud & la Alcadia cauipos Instalacien de equi 09n00 2 17000 GRATUITO 1MES Instiuciones educativas del DuCAC patvicm@guayaqui. gov.ec Dkecclén: Urdesa Nerte, Bélsamos S15yla No No hubo solcitudes 400 desarrollar un
PARTICULARES POPULARES Y ¢ stalace LUNES a VIERNES cantén Guayaquil DEPARTAVENTO OF EDUCACION e f Edil. Ménaco - OF.22 Trémite sin formulario Trémite presencia
Ielivien cudad do Guayagul a aves Compromiso del prsonal docente para | Viitas de monioreo D e AN | bireccion: Av. Gomez Lince juno aa 7. ta. B, Minaco - Of e mes. programa de control de|
de la implementacio capacitacion tecnolégica Etapa de Mucho Lote satisiaccion sobre el
aaminisiacn uperanmm uso de sus senicios
el software
Entrega de textos a “NO DISPONIBLE"
estudiantes de PRIMERO a Mg, Patica Vilamarin
SEPTIVO ano e Dasica de N ot Soliciud se envia a FUNDACION ECUADOR | oo 010 W inico de cacaatio | - ELAS PARTICULARES, | DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo elecironico: B NO APLICA £ GADMG deberd
132 |mAs LIBROS BASICOS UELAS PARTICULARES, Sl a 1 Alda ener aulorizacion de funcionamient® | para incorporarse ala lista de Insiiuciones o GRATUITO inicl de cada afto FISCOMSIoNALES Y anicm@guayaquil gov.ec Direccién: Cdla. Nueva Kennedy, Av. del No No hubo solicitudes 547.041 desarrollar un
como Insitucion Educativa delcantén LUNES a VIERNES escolar MONIPALES oo comtn | DEPARTANENTS D& EPUEACION Perodista y calle 2da. Este Trémite sin formulario Tramite presencial
FISCOMSONALES y beneficarias PaLes e D ot Direccion: Av. Gomez Lince junto a a 7ma. B, este mes ograma de control de,
VONICIPALES ol contn ved Etapa de Mucho Lote satsiaccion sobre el
Guayaqui uso de sus senicios
n . ricia vilamarin La capacitacion se
e asica de ESCUELAS L capaciacon s ealizacn una [ Aceden os docentes e s Solciud se envia a FUNDACION ECUADOR | * MATUTINA DE: ESCUELAS PARTICULARES, | PIRECCION DE ACCION SOCIAL Y correo elecironico: B s £ GADMG deberd
133 |mAs LIBROS BASICOS PARTICULARES, semana del mes de MARZO de | instituciones este lalista T30 A L GRATUITO INMEDIATA FISCOMISIONALES y EDUCACION anicm@guayaquil gov.ec Direccién: Cdla. Nueva Kennedy, Av. del No ealiza en una 2207 desarrollar un
* VESPERTINA DE MUNICIPALES del cant6n | DEPARTAMENTO DE EDUCACION Perodista y calle 2da. Este Trémite sin formulario Tramite presencial | semana del mes de
FISCOMISIONALES unesa sbado, beneficarias e PaLEs e B ot Direccion: Av. Gomez Lince junto a a 7ma. ERAA programa de control de|
VONGPALES da onn (oA aa s e ot Lo RZO de unes a ninccon some
Guayaquil sabado. uso de sus servicios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

Tipo de beneficiarios o encion Nimero de Nmero de
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién Tiempo estimado de | USuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y econciol: e e
(se describe el detalle del servicio . 5 al piblico 5 (Describir si es para . . dependencia que ofrece el servicio L S Servicio - anas que " Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deber lstar los requisitos senirio (Detallar los dias de Costo ey ciudadania en general, fecon ol soruiio (lnk para direccionar alapagina de | <1 LSS B AN 2 o (onling)|  2ccedieronal oo satisfaccién sobre
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay ) personas naturales, inicio del sitio web y/o deseripcion | 7% "ic‘i c».:: fn nes, vontact (Si/No) § servicio en el earativg | o uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen orarios) ersonas jurfdicas, ONG, manual for el comter talé imo o
btencion del donde se obti h fdicas, ONG, I . . Gitimo perfod
center, call center, teléfono
ersonal Médico) : ) mensual
P | Médi X A I
Entrega de texos a jovenes B -
de PRIMERO, SEGUNDO y Vigs. Paria Vil NO DISPONIBLE
TERCERO de EGIOS DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FFUNDACION ECUADOR
olcitud se envia a Correo elecronico NO APLICA
B e e— SACHLLERATO |t ate st Tenr oz g uncnamiento |35l 5o i a FUNDACION ECUADOR| o100 oo | Aot cataate |  riscomsionaes y s e | i Gl v Koy A dl - ohosrten || ok seen
BACHILLERATO CoLecios como sttuion Educatincecamen | 221412 LUNES a VIERNES escolar PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicm@auayeuloouee eacistay calle 260, Exe Tramte sn ormlaro | Tramite presencil oleselarn |
Esy Guayaquil € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 e mes progt
ARTICULARLS dl canién Etapa de Mucho Lote Satsfaccion sobre ol
o uso de sus servicios
Capacitacion a docenies e B -
PRIMERO, SEGUNDOy DOS JORNADA Mgs. Patricia Vil NO APLICA O DISPONBLE
TERCERO d N K EGI0S DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y s. Patrica Villamarin FUNDACION ECUADOR La capacitacion se
Las. | Lsros pamaT SAcHLLzRATOde |LaCepActacn s relasenuna | pceden o doceesdelas | Soliud secnia FUNDACION ECUADOR |+ MATUTINA DE PR R FSCOMSONALESy Eoucrci e | i Gl v Koy A dl - wonpuca | reaaenu s 1AM dobrs
BACHILLERATO CoLecios semana del me para ncorpo PARTICULARES e canén | DEPARTAMENTO DE EDUCACION | . Paicn@auayeauloouee eacistay alle 260, Ese e s formuiaro | Trdmte resencil | semana el mes de e
FISCOMISIONALES Guayaquil € INTEGRACION CIUDADANA el Teléfono: 2296600 RZO de lunes a progt
ARTICULARLS dl canién Etapa de Mucho Lote Satsfaccion sobre ol
pARTICLL sébado. uso de sus senviios
Losallres o cectian NO APLICA “NO DISPONIBLE"
e abril a septiembre, c. Ximena Gilber 5
awsvor oS Capactacin apares do Uenara fha do nsrpion, adjntr | Soiu e nviaa FEPAOEM pra asando i semana DIRECCION DE ACCION SOCIAL Y ot socnenter 2 capacitacion se 1 6AOMG doberd
136 | FAMILAR PARA La |PErSONas con discapacidad  |Los pades se nscriben por una ¢ - Va.a PEPADEM b asanlo una seman sraTUITO AMEDATA Acceden padres de personas EDUCACIO! chty o NO APLICA NO APLICA realiza en una 2 SADMG debe
para formarlos como lideres  [s6la vez en el mes de MARZO. con discapacidad visual DEPARTAMENTO DE EDUCACION " Tramite sin formulario Tramite presencial semana del mes de
INCLUSION DE PERSONAS CON | PAra formarios como ide discapacidad del famila. beneficarias 17h00 a 20000y T EDucAcIC Direccion: Clemente Ballén #211y programa de control de|
DISCAPACIDAD la sabados de 09h00 a Pichincha MARZO de lunes a ‘satisfaccion sobre el
3001 sab: uso de sus servicios
Grupos Matutinos:
- Acercarse al Centro 08h00 a 12h00
Geronleges Lunes, Martes,
2 Soltas mednte G169 |, Cop e iancoy negrodola |1 3¢ 5601 soiiug Miércoles y Jueves
e snvn s atendr sl o oo it L2 P00 SOELS {2 Sole o v o o Av. Carlos i Arosemena Mz. 001
a Adultos Mayor de espera e o Nayor e pra 4 ovitcen mécic, Grupos sepentiondodeta e At . Solar 41 (4) fente & Ia puerta #2 del “NO DISPONIBLE"
A“‘m‘e"‘es“w“a'“ 3 Entregar los documentos | oy 1o de ciudadania de un famiiar |53 Y S0100 Vespertinos: ependiendo de fa rersonas Adultas Mayores . Centro Comercial Alban Borja. Oficina : Av. Carlos Julio Arosemena NO APLICA
CENTRO GERONTOLOGICO retrasar el proceso de solicitados en un sobre manila. 3.- Serealizala de Centro Gerontolégico . £l GADMG debera
€ que se haga responsable del Adulto 13h00 a 17h00 B Teléfono: 2201522 Mz. 001 Solar 41 (4) frente a la puerta NO APLICA NO APLICA
137 [MUNICIPAL “Dr. Arsenio de'a Torre ~[envejecimiento y dar una |4 Esperar a que lo lamen para | 4~ Se emiter mosmvmmes de la evaluacion Mot Gratuito cupos, afios) Municipal "Dr. Arsenio de la ol Contro Comertial Al Bora No Trami " Tramit | o hub 800 desarrollar un
Marcilo" mejor calidad de Vida, la evaluacion médica, sicolégicay |30 o el Aduto |12 Parte médica, scologica.y fsica unes, Martes, aproximadamente 6 [Que no sean jubilados del Torre Marcillo” Taictons. | 2201805 . ramite presencia ramite presencia 10 TR0 oo programa de control de|
brindando apoyo sicologico, | isica 3. Direcatn domicilaria del A 5. Se revisa la disponibiidad de cupo Miércoles y Jueves Teses sequro socil re.com eléfono: inscritos este mes satisfaccion sobre el
méicoy o  odos o3 [5.- Seqin s resutados yconar| MOy el amiar respensable. | g ez haya cupo ispone s Persona de Contacto: talia Arieaga a0 e 5us sonicos
usuarios con ofespaciodisponible, se e | - Teléfonas de Contacto del ¢ contacta al solcantey se le comunicala | Talleres para todos italiaarteaga2405@hotmail.com
asigna un cupo para que ingrese | ™Y s fecha de ingreso los grupos:
al centro. 9h00 a 13h00
Viernes:
Centro Polifuncional Tentro municipar Tentro municipar
Municipal Zumar Centro Polifuncional umar umar
Lunes'y Marte Municipal Zumar Av. Isidro Ayora elLos Ranchos y la | Av. Isidro Ayora efLos Ranchos y la
8H30 A 12H30 7ma. Etapa Mucho Lote 7ma. Etapa Mucho Lote
lglesia San Lucas glesia San Lucas Iglesia San Lucas Iglesia San Lucas
Miércoles Mucho Lote Etapa 3 Mucho Lote Etapa 3
BHI0 A 12H30 lglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana Iglesia San Joaquin y Ana
Iglesia San Joaquin Martha de Roldés, junto a la Martha de Roldés, junto a la
y Ana parque Stella Maris Corporaci6n de Seguridad Ciudadana | Corporacién de Seguridad Ciudadana
Jueves Parque Stella Maris Parque Stella Maris
Est b tend 8H30 A 12H30 CAMI 6 Guasmo Sur, Av. Domingo Comin Guasmo Sur, Av. Domingo Cor
ste servicio busca a tender Parque Stella Maris elStella Maris y Hugo Guerra elStella Maris y Hugo Guerra
a Adultos Mayores 1.- Copia en blanco y negro de la 5 ey ey
Autovalentes y ayudara |1~ Acercarse al Circulomas | cedula de ciudadania del solictante unes Hospital Municipal Jacobo y “NO DISFONIBLE"
s[5 o st e e e i |1+ e e a sl T e e RO | e peria vaorde | onvada por 1 v Berta Vel NO APLICA
una |2- Solictar ula un famiar .
13 |CIRCULOS DE ATENCION PARA | mejor calidad de Vida. oo el Ao Meyr f 9o e aga resonsele el Ao L e e e Martes Srauito imedio | pans ae oo a7 | Hospita del Diatsia | 4 Duare, Calle 51y Averida 9, junt | de Duart, Calle 51y Avenida , unto No NO APLICA NO APLICA 400 e agowerd
ADULTOS MAYORES . |3~ Entre Mayor contacia af sgictaniey 56 16 comunica 8H30 A 12H30 Trinitaria alaMz. 4057 alaMz. 4057 Tramite presencial Tramite presencial | No hubo nuevos programa de control de
ncicos Teoatodos e |sotados ensore a3 iecso doriiaade Aduto focha de oreso Hospital Municipal Hospital Municipal Jacobo y Marfa | Hospital Municipal Jacobo y Maria insciitos este mes i ool
vios, esto se realza en  |4.- Esperar a que o llamen para.mayor y del familarresponsabl Jacobo y Maria ) Elena Ratinof Elena Ratinoft aistacion sobro ¢!
teritoro, levando el servicio | asisti al circulo Teiéfonos de Contacto del Adulto Elena Rutinoff Parroquia Maria Madre dela | o pat® N L e Lasvay Boliva, junto al Parque
lo més cerca posible del mayor y del familiar responsable. Iglesia Y i d Y ) d
usuario
cAMs Hospital del Dia Isla Trinitaria Hospital del Dia Isla Trinitaria
Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas | Lado Sur Coop.. Monsefior Leonidas
Jglesia San Vicente de Padl Proafio frente a Trinipuerto. Proafio frente a Trinipuerto.
lglesia San Vicente de Padl | paroquia Maria Madre de la Iglesia | Parroquia Maria Madre de la Iglesia
8H30 A 12H30 . - u " Av. Principal 801y calle 4ta, Los. Av. Principal 801y calle 4ta, Los.
Parroquia Maria Iglesia Cristiana “La Roca’ Ceibos Ceibos
Madre de la Iglesia CAMI5 CAMI5
Lunes lagavay laCH lagavay laCH
8H30 A 12H30 Iglesia San Vicente de Padl Iglesia San Vicente de Paul
CAMI5 La 24ava y calle A- La 24ava y calle A-
Martas e PO e .
Guarderia La Co\mena Guarderia La Co\mena
La 14y la D esquina sector Cisne 2 | La 14y la D esquina sector Cisne 2
Teléfono: 2660660 Teléfono: 2660660
Copia blancoy negro cedula de.
» e inoay | 2cerarse ol Contromas. | cudadania d os paes 1 Se ecie ficha de saliciud y ) Guarderia Norte Guarderia Norte “NO DISPONIBLE"
stesenicorecbe aitosy (cercanoasudomelo |2 Conficadoevabalo o0 0 Guarderia La Colmena Coop.. Pancho Jacome sector Velo | Coop.. Pancho Jacome sector Velo NO APLICA
nifas menores de 3 aios | 2. Lienar Ficha de nscripcion opia camet de vacunacion del |9 ; ebers
|CENTROS INFANTILES DE para brindaries atenciony |3, Entregar 103 Docomentos. | nifo 2 Se veriica via telefénica los datos desde las 730 hasta Nifos y niias desde los 3 i Horizonte entrando por el Dispensario | Horizonte enirando por el Dispensario NO APLICA NO APLICA EI GADMG debs
139 CUIDADO DIARIO “mientras Ios i 4.~ Ficha de inscripcion llena entregados las 16h00 Gratuito 2 semanas 'hasta los 4 afi Guarderia Norte de Salud Pablica de Salud Pablica No Tramite | Tramite | No hub 218 desarrollar un
res s e e 20 |1 operr oV prque |5 Formal o cemsondo |3 Seacevsalcomiio LUNES a VIERNES eses hastalos 4 aos Teléono: 225833 Teléono: 2258336 e presensl | AT PO artos ese mes programa deconr e
s RS SR ks 4 Se verifca si hay cupo disponible para el Guarderia Kartodromo satistaccion sobre el
disponible Copia blanco y negro de factura de ["9"®5% Guarderia Kartodromo Guarderia Kartodromo 1s0 de sus senvicios
2 ) ¥ neg
cualquier servicio bésico Guasmo Norte Coop.. El Pedregal - | Guasmo Norte Coop.. El Pedregal -
Kartodormo junto al Hospital Municipal | Kartodormo junto al Hospital Municipal
Kartodromo Kartodromo
Teléfono: 3099592 Teléfono: 3099592
L2 Beca de Amparo &5 un Nifios, nifias y Direccién de Accién Soclal Direcci6n de Accion Social y
Z;;:!;mma;‘;i:u:;::a . adolescentes que hayan cacion 4
niios, niftasy adolescentes quedado huérfanos desde Clemente Ballén entre P. Carbo Clemente Ballén entre P. Carbo
oe hen perckdo s im0 Partda de Nacimiento o cédula del el afio 2012y que se penna o 2 T vy | Pichincha, . s, el 2504800
ambos padres paraave su Para inscribi al estudiante se (00 L onde es‘ e Una vez que revisan la documentacion en la | Se atiende a los encuentren inmersos en el ) ) y 3474, NO DISPONIBLE'
" i u | Fundacion Ecusdor, ingresan a benefiario | represenantes de los Depende dela | Sistema educativo desde. | Direccion de Accion Socialy | oSS sra. Cmmya Ordsfiez. Correo | GADMG deberd
140 |PROGRANA MUNICIPAL BECADE  [detenga y Consise enta|on la Fundacon Ecuador etros enla Base de Datos y proceden a enviar las | nifios de lunes a Gratito oo do una | Primer afo de educacion | Educacion del Municipio de e electrénico: o NO APLICA NO APLICA 150 1233 EI SADME deber
AMPARO I de tres de Conliiato de Detuncion del padre o | 0PI @4 contiaparie municipal,quien se | viernes en horarios de semann & 16 dise, | bésica hasta Ser. Aflo de Guayaquil coordmesainfancia@ymail com coordmesainfancia@ymail.com Tramite presencial | Tramite presencial ograma ge controlde
beneficos: Mochia escolar | revisalos e nclurlos en la Base | Seri™ pone en contacto con los represéntantes | oficin, es decir de Bachillrato, que estudien | y enla Fundacién Ecuador Y satistaccion sobre el
on e e an scrces | Dt Canis egible de a cédula de para hacerles Ia entrega de los beneficos 9h00 a 17h00. n Escuelas y Colegios Fundacion Ecuador Fundacion Ecuador Uso de sus senvicos
recargada de la M‘E"wa o ciudadania del representante del nifio. Fiscales, Particulares Cdla.. Kennedy, Av. San Jorge, al Cdla.. Kennedy, Av. San Jorge, al
m\gugue hasia 5200 dolres opulares o {ado de la Iglesia de los Mormones. | 1240 d€ Ia Iglesia de los Mormones.
fi l | 6 -
S estudia en una Escucla scomisionales o Cantén S o | Telf. 2296608 - Ext. 115 Stta. Julissa
partcular Popular aquil en su oficina
Se asiste, diariamente, al
Las madres que han sido Hospital de la Mujer Alfredo G.
dadas de alta de los nifos y |Paulson y maternidades Santa
nifias que hayas nacidos en  |Marianita y Guasmo. i
1. Preparar 120 panaleras diarias, para
o Hospital de a Mujer |2 Se bicaa las madves delos |31 0 Eec o0 ioSal de la vijer No APLICA NO APLICA
- Alfredo G. Paulson y recién nacidos, que estén en Inmediato “NO DISPONIBLE"
e do oo oousos Santa - |proceso de la Saneaviaraniay Guasmo. una vez que se Reciénacidos | oireccion de Accion Socia Envega drecta a mages|  ENUegadiecia
madres de bajos [ecursos de | vrarianita y Guasmo, hasta |3. Se les solicita el certificado de Y presenta la En el Hospital de la Mujer < y Dwecmon Calle Morén de Buitrén y | Visitas al hospital de la Mujer Alfredo ga di madres de recién EI GADMG debera
PROYECTO MUNICIPAL BEBE o5 recién nacidos en el 2. Ir a entregar las pafialeras a las 9h00 a 13h00 £ ducacion de recién nacidos del
141 un mes de nacido: nacido vivo y neonatologia " Gratuito documentacion de Alfredo G. Paulson y “ cafuerte, Plaza Colon G. Paulson y Maternidades, Santa NO nacidos del Hospital 1.474 6.502 desarrollar un
Hospital de 1a Muer Alredo mencionadas Maternidades, previala | LUNES a SABADO Departamento de Accién . Hospital de la Mujer
& Paut ‘dades |1 Presentar el documento de [4. Se les entrega la parialer nacido vivo, partida de|  Maternidades Santa Te\elunus 04-2305134 y 04-2305184 | Marianita y Guasmo de la Mujer Alfredo programa de control de|
aulson y maternidades p presentaci6n del documento nacido vio, P Social y Eventos Especiales Alfredo G. Paulson y o b isfaccim sobre of
aon Y mALeI9%06% | nacido vy neonatclogia. |5, Debe frmar a fcha de registo Rertid de nacimiento y neanatologia nacimiento y Marianita y Guasmo. e on Y Paulson y i
i son retirados por terceras |recepcién de la misma. B 0 Y neonaton neonatologia e oama. | Maternidades Santa uso de sus servicos
personas fotocopia de cedula (6. Sison retirados por terceras |1 O AL TS 0 y Marianitay Guasmo
de ciudadania de la madre y  [personas se debera agregar
quien retira la panalera fotocopia de cedula de ciudadania
2. Firmar la ficha de registro. |de la madre y de quien retira la
nafialera
24.de 27

Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Literal d Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



d) Los se

Art. 7 dela Ley Org:

ica de Transparent

¥ Acceso a la Informa

ica - LOTAIP

cios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ML MUNICIPALIDAD
DE GUAYAQUIL

IpOS G canaies aisponIDies ae

Tipo de beneficiarios o it Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de Ia oficinay i
¢ @ e Tiempo estimado de e A . presencial: o ciudadanos/ciudada .
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir sies para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
PR N L . . . - Procedimiento interno que sigue el " respuesta . Oficinas y dependencias que | - . . L (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio - nas que accedieron "
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos (Detallar los dias de. Costo ciudadanfa en general, (link para direccionar a la pagina de accedieron al satisfaccion sobre
. N servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio . e N oficina, brigada, pagina web, correo . d (on line) . al servicio e
oelciudadanoparala | que exige la obtencion del Ia semanay R personas naturales, incio de sito web y/o descripcion | °"% TS PAET el corre (si/No) servicioenel g | €1 uso del servicio
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) AafTIEE & iltimo periodo acu
Personal Médico) center, call center, teléfono (mensual)
nforma presencial en
Gentro Multimedia Municipal Isia
Los Centros wutimedia initaria
Municipales son espacios Sor mayord 15 s de edad, (CAMI Isla Trinitaria),
creados para foraecer as er mayor d 15 ao de eda Centro Multimedia Manicipal Ferisa
capacdades de as personas Cerfcado s vtacian vgenie ala (Caw Ferise).
para eitenta 0s desafios e e O e Centto Multimedia Municipal Piaza
{ecnologcos de a actaldad fecha de nscripeion y llenar una olon
¥ qenerar portunidades de de insripion que serd proviia ol (Rocatuerte y Mordn de Bui),
emereadimients, Las personas también n I estase Centro Multimedia Municipal Gentro Mulimedia Municipa) Pasoria
aprovechando las nuevas | % PErSCT Py f b s 830 a 17000 o (Mercado Municipal de Posorja),
cbtener 1 senicia deben enince gtala juno con a documentacion y se DIRECCION: Rocafuertey Nordn de
Lecnologias de nformacion y LUNES a VIERNES ’ , Ceniro Multimedia Manicipal 29
14z [REDCAONAL o cevros [T | o cusuers e o sy fehans|ogrega s gt docda Conto S inmedio Gudssaniaengeners, | Orscionte i Sacl Buttn- oz coldn orone "o Eomuiaio pra nsrpsin ot 1277 7070 oo
B e e el e [ e () [ mayeres de 15 afics e edx acon, e emiegisi
e estas para o desarollo |25 SABADOS Gentro Multimedia Municipal Pascuales
e éstas para o desarolo |G :ﬂ.ﬁxim:r;\:::c’mm puede |Solctado, s centrosmultmedia.com Himedla Municpa
e o5 habiantes el canton, realzarse a i Centro Multimedia Municipal Chongon
asicomo el apoyo a (CAMI Chongon).
Snagades condcenos un i entosmutimdi aniegroly Cento alimedia Myl Guasmo
desanullo sustentsble, & cualquiera de los Centros Multimedia (CAMI Guasmo) y
través de mecanismos de e Centto Multimedia Municipal Zumar
aprendizaje presencial, (Centro Polifuncional Zumar).
Semipresencial y vl Teléfono 2560440,
Emal: ursos@centosmutimedia com
\Web: wanw centrosmutmediacom
£l cludadano que requirela ) 1 A presentara cédula o pasaporte en
culaera do cstos medios, | 7S EE0L1 Ko e, o sovere desinad pora BIBLIOTECA MUNICIPAL “NO DISPONIBLE"
lebe acercarse alas salas de |, ‘s jiciar of material (libro, ello. Este registro se hace una sola 9h00 a 1630 Av. 10 de agosto y Pedro Carbo Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo
PRESTAVO DE LR0S, REVISTAS,la Bilotca buicpal, raer | % soiar o M58 (610 |y céua o pasapore son os ol Ese et s hace sl LUNES a VIERNES Lo 10 de Agostoy Pedro Carbo €1 GADMG devera
143, DR v PERIODICOS, WATERAL s documento do o e er e | Socumentos ndispensalesprala {16801 258 o MR TR craio medio Cudadania n 99l | 51 orEcas SATELITES | Naney Paos e <o cleranie vENTALA o Tamto on omtaro | Trnte rosncl 7087 36537 desarirun
dentcacien y consultar o [ cando e o, autorotema. - |oion e ece sencio presene| sh00a 14000 LIOTECAS SATELTES Pty programa de control de|
fotocopiar lo que necesite. Lo | ayeri), para que les sea 2. Le serd entregada la obra solictada para A0 Fertisa - Trinjpuerto (sla triniaria) - satisfaceion sobre el
mencionado debe realizarse | e,y e I3 cédula o pasaporte. que sea revisada dentro de las salas de uso de sus senvcios
dentro e las instalaciones ue sea
e a boteca
Municipaidad
Guayaqui. o doparamento
de Culura y la_ Bibiioteca)
Muricpal, por medo  del
PROGRAMA  EDITORIAL
MUNCIPAL apoya. 2
escrtores ecuatoriancs
ot o e s s 1 socante enviala cata al Alalde o DisPoNIBLE
. el 2 1 Acaide envia. para su andlss, la Av. 10 de Agostoy Pedo Carbo .
LITERARIAS COMO APOYO & por Derecho de Autor el 20% 2. Borrador de la obra. Sila obra es seleccionada para su LUNES a VIERNES Gratuito presupuesto anval | Escriores ecuatorianes Biblioteca Municipal Nancy Palacios Castro - correo electrénico: OFieNA o Trémite sin formulario Tramite presencial 4 10 desarrolar un
ESCRITORES ECUATORIANOS  |del total  del tiraje  de|J® €5t debe dirgit una cana a [ destinado para este fin iblioteca Municip: B e o L programa de control de|
ejemplares que se publican. sefior  Alcalde  haciendo la| publicacion, la Direccion de Cultura se icpe_bib@hotmail.com satisfaccion sobre el
El porcentaje restante la|” fcién. pondrd en contacto con el autor 150 de sus servicios
unicipaidad o destina a la
donaciony  a venta preciol
o cost dsce I Lireri
Municipal ubic
Pa\ac\o Municipal (P\chmcha
Y Clemente Balén,
D\ama baja).
L Busuariose wercaala L. ien efstockexste e o pedido, se . .
Un porcentaie de les obras vev\lem(\:\a:eo"VEsNTA DI emvleIComDstnle dee\: Pubhc‘ac\on ‘nava Av. 10 de Agosto y Pedro Carbo NO DISPONIBLE
PUBLICACIONES” ubicada en ¢l e e comprador proceda a realzar e paga
145 |VENTADE PUBLICACIONES DEL | PU01C20%8 Soro 40 52 | ool Paacio nipal | Presrtarcedula de dentdad orginal o enlas Caes Recauiadoras (Paac 302 16h00 Depende de a obra 15 minutos Cludadanta en genera Municipio de Guayaquil Teléonos: 2504000 . 21057531 VENTANILLA o NO APLICA NoapLica | o NOAPLICA 136 E1 GADMG deberd
PROGRAMA EDITORIAL rograma len 812 60138 | peincra 601y Clmente | fotocopia. Wuniipal Malecon 1600 Clemente Ballén, |  LUNES a VIERNES solcada Biblioteca Municipal eommina D) Tramie s fornulaio | Tramite presencia st
més factible su compra. [Ballén, Planta Baja) y solicita €s. Bloque Noreste 1, planta baja) electrdnico: geoandel @guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
or verbalmente el ejemplar de la - La funcionara recepta el Gomprobante de o ‘guayaquil g e
publicacion que desea adquir. Pago y entrega la publicacion al usuario uso de sus senvicios
Los persones heaeies o
b e carim puscen diigh 1 La Acalia soictara el informe
ofco  a Acadia d Guayaqul. comespondiente aa Direccion de Cultura
Solctando la donacion de egin o crterio e I Direccion y la “NO DISPONIBLE"
Un porcentie de las obras | publcaciones s do o o prsons | asponiad el el et 10 de Agosto  Peco Carbo Modelode ofcio para
DONACION DE LIBROS Y REVISTAS|del Programa Editorial son |NOTA: Ese ofi deberd ser | eneficana deIa donacion y, s ¢ una_|Solcitad autorzcien de a dor an0a 16150 Teléfonos: 2594200 exts. 2105 - 7331 solctar I donacion de o ApLIA 1 GADNG deberd
146 |DEL PROGRAMA EDITORIAL jonadas a docentes, entregado en la Secretaria de | institucion, también la carta de ehelandles Goras & donerse. U eEs Gratuito 15 dias Personas naturales o juridicas | BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO libros y revistas del el 5.949 13.476 desarrollar un
MUNICIPAL bibliotecas pablicas e Alcaldia (Palacio Municipal, autorizacion para a persona que retre |3, La Biblioteca Municipal procedera a Santander Villao - correo Programa Editorial P programa de control de|
nsituciones, Pichincha 605 y Clemente Balen | donacion contactar al nteresado para que se acerque elctronico: giosanau@guayaaul gov.ee \unicipal catsfaceén sebre o
Piso 2) y una copia en la ala Libreria Municipal a retirar las 150 de sus servicios.
Sibloteca Municipal (10 de Publiaciones
agosto ntre P Carboy
chie)
1 Las personas juridicas del La Alcaldia solicitaré el informe
canen pucen i ofcoala comseponiene a a Birecion do Cutura.
i g b 2, Sequn el certo de la Direccon y la “NO DISPONIBLE"
i porcentae de las bras |40 ettt do el mtel b, ¢t Av. 10 de Agostoy Pedio Carbo Vodelo de oo para
DONACION DE MINBIBLIOTECAS |46t Programe o son o debera et soliard atrzacindela an00a 16n30 ) Tltonas: 2 584an0 et 21057231 solictarla donacion de NO APLICA £ GADMG deberd
147 |(UBROS y REVISTAS) DEL donadas a docentes Alcaldia (Palacio Municipal la cédula de ciudadania de ev::nx sefalandc obras a don: LUNES a VIERNES Gratuito 15 dias Personas juridicas BIBLIOTECA MUNICIPAL (Libreria) OFICINA NO Minibibliotecas (libros y. Tramite presencial 5 118 desarrollar un
PROGRAMA EDTORAL WNICIPAL bl purcas e [l (oo, |1 cél e cidariacep 5 LaBioteca oniipal proceders a rarSanander o - corea e el Programa v programa docon o
nsituciones, incha 605y ClementeSalén. contaciar ofresa pers aue w0 acErdve ecuinen, gosanav@guayaqulgoies Etora) tunicipal atistaccion sobro o
Peoz)yumacomnen s ala Libreria Municipal a reer las uso de sus senvcios
agosto entre Pedro Carboy publicaciones.
chie)
“NO DISPONIBLE"
esde nuestros crdenadares 1 Al presentar a cédula en el CYBER de la
ono0 a 16130 Av. 10 de Agostoy Pedo Carbo
e oo beados e €|, Gop i oy de denica se siatioreeh. o cutacano e deresho | (e e Tolionas 5555800 e 3105 703 ceen 1 GAOUG deers
148 |INTERNET GRATUITO puede solicitar un computador de | Cédula de identidad minu . grati Gratuito Inmediato Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL yber) NO 615 3.196 desarrollar un
(@bioteca tnicpal, uicadal 2.1 cudadano puede solctar medi hora BIBLIOTECA MUNCIPAL Tramite sn formularo | Tramite presencial
escroro con acceso @ ntemet ono0 a 14100 Henry Aroyo . - orteo electénica programa de control |
en 10 de Agosto y Pedro més, solo si hay disponibilidad de equipos y 'SABADO henarra@guayaqui.gov.ec satisfaccion sobre el
Caroo 70 hey nadie e espera.
uso de sus senvcios
Este museo esté dedicado a
nonrar, preservar y cfundi
1o glris e arte musical “NO DISPONIBLE"
p N L e s rcendes 10000417100 Puero Santa Ana
POR EL MUSEO DE autores 0 exanjeros), son atencidos por a MERCOLES a 5A8ADO Edifcio Astilero segundo piso 1 GADMG deverd
149 |LAMUSICA POPULAR JULIO intérpretes que alo largo de. |2 ; Qi Seingresa G | oenosdige pot s galeis, g mismas Gratuito Inmediato Giudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA elfs. 2075003 - 2075004 MUSEO No . oo e 2223 9.706 desarollar un
JARAMILLO un siglo afitmaron nuestra | © €250 de ser escuelas, colegios | identidad o pasaporte. que estén adecuadas con explicaciones 10h00 a 15h00 ranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO | 51, Estrada R. - corteo electronico ramite sin formulario rémite presencial programa de control de|
identidad musical. Enlaza o universidades didécticas. DOMINGOS jenestmr@guayaquil.gov.ec satisfaccion sobre el
adiciones y costumbres uso de sus senvios
inculadas a a istora
musicalde un sigo
Como un complemento a su
tarea, el Museo de | NO APLICA
isica Populr Julo . Lo nsctpcones seabren unavez f o o cmpendos e o Luego delas “No pispoNBLE
Jaramilo mantene 1 o en e mes de FEBRERO y Ia comvocatoriase | 10100 a 17100 Gpoos comprendidosente o Puero Santa Ana inscripciones en
o0 |EscuEnoeL asiioncasio  [Sien sontemmrean " [[2cs0rprsonanene 1. Tener a dad requerita para realza por prensa MERCOLES 2 SABADO U semana desputs de | mns s e AL | D LAUSICA dicio Astlero sequndo piso o " FEBRERO, en 1 GADM debers
SAFADI anvalmente, 30 alumnos lenar 05 formularos de goceder alas becas 2 enla primera semana de MARZO se. Grato las audiciones | quitarra POPULAR JULIO JARAMILLO Tefs, 2075003 2075008 Tramite sin formulario Tramite presencial MARZO son las 30 desarrolar un
e 0 aumnos  Linscrpaon 2. Lienar el formulario de inscripcion | realizan las audiciones y se selecciona alos | 10n00 a 15h00 B deony Apano hay Jenny Estrada R. - correo electronico: audiciones y en programa de conirol de
becados entre 12y 22 afios becados DOMINGOS jenestmr@guayaquil.gov.ec ABRIL, se conoce satisfaccion sobre el
e edad, en dos semesires 3 Los cursos senician en el mes de ABRIL imie e edad ; uso de sus senvios
(ter. Semeste: Ao hasta el nimero de
Septiembre; 2do. semestre: becados para el afio
ctubre hasta arzo)
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http://centrosmultimedia.edu.ec/wp-content/uploads/2017/03/Ficha-Inscripcion.pdf#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://centrosmultimedia.com/registro/#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/NUfKbD#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
http://goo.gl/nFLs9r#
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Tipo de beneficiarios o Nimero de e
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del Horario de atencién Tiempo estimado de usuarios del servicio Direccién y teléfono de la oficina y judadanos/ciudada
(e describe el detalle del servicio S _ al publico 5 (Describir si s para . X dependencia que ofrece el servicio - ’ Servicio . anas que . Porcentaje de
Procedimiento interno que sigue el respuesta Oficinas y dependencias que (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servicio nas que accedieron
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos = (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la paginade | > ° : o . accedieron al N satisfaccion sobre
. servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio > € | oficina, brigada, pagina web, correo (on line) al servicio
o el ciudadano para la que exige la obtencién del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién et : (Si/No) servicio en el " el uso del servicio
3 Semanas) electrénico, chat en linea, contact acumulativo
obtencién del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) . iltimo periodo
center, call center, teléfono
Personal Médico) BN (mensual)
Recitales con artistas “NO DISPONIBLE"
invtados, o pibico Con anuncios en los diarios y en 1. Los cludadanos acuden al auditorio del e pctis scgundo i £ GADMG deberd
las agendas culturales Museo de la Misica Popular “Julio 9n00 a 12030 Ciudadanos nacionales y MUSEO DE LA MUSICA o Aetero segundo biso Auditorio del Museo de 1a M NO APLIC
151 [ TERTULIAS DOMINICALES Estos reciales se desarrolan sistic con puntualidad Gratuito inmediato Tefs. 2075003 - 2075004 o o 323 323 desarrolar un
o emporada deverano, . [EAUCos, 50 0a & concer Satail" y on uads n 0 ien DOMINGOS (Verano) exranjeros POPULAR JULIO JARAMILLO | . 805 008 BT000 ulio Jaramillo’ Tramite sin formulario Tramite presencial orogtme e o
peribdicamente cada quince asientos disponibles para el Rec Jenestmr@guayaquilgov.cc satisfaccion sobre el
dias. uso de sus senicios
oposcnes pomaneres “NO DISPONIBLE"
e periodo prehispanico. |1, acercarse al Museo Municipal
conquista - colonia, Una vez entregado el documento de Cal Sure enre Chey Pcio Cao
cacoen s cales sucre e | . . EI GADMG deberd
independencia, republicano y Gédula de ciudadania o pasaporte, | dentificacién para regisier Ia visita, se 9h00 a 17h30 Gratio mediato Instiuciones Educativas y la Teléfono: 2594800 e . APLICA
152 | MUSEO MUNICIPAL DE GUAYAQULL iy are Sacro, Chiey P TeSeNNal | para registrar Ia visita procede a realizar e recorrido por las. MARTES a SABADO ciudadania en general. MUSEO MUNICIPAL Vcor Al .- coed lacninico MUSEQ MUNICIPAL Servicio sin formulario Senvicio presencial 3802 13.567 desarrallar un
Numismatica, salon Audiorio | “’”“"m‘“" iyt dierentes salas de exposiciones. vicarehp@guayaquilgov.cc programa de conirol de,
omaten, oo satisfaccion sobre el
J uso de sus senicios
exposiciones temporales.
Liegar a los centros
cativos, ce
comerciales, empresas B e e el |La msttucio S “NO DISPONIBLE"
ecasdoloscbfosmis (L umicipal, pdendola. [progtama, debeh et o spac Cronograma estalecdo Call Suce e Chiey pecro Carbo | O Calle Sure nte Chey o
sifeaive del Museo a1 |l Museo inranto e |adecuso paa a exticon elas | U ez acepada asocud secomunica | (G TUEC ey nstucines I cudadania Teéions: 2594800 x. 7402 avo ApLica E1GADMG debers
153 [MUSEO ITINERANTE que la comunidad conozca y |12 0€) Museo fineranie @ 4 con la Insiitucion interesada para.coordinar o GRATUITO Inmediato v MUSEO MUNICIPAL 5 Teléfono: 2594800 ext. 7402 No 224 3.141 desarrollar un
indicando lugar dia y hora donde | piezas y presentar las facildades para ral Victor H. Avellano P. - correo elecronico: Senvicia sin formulario Senvicio presencial
refuerce su identidad el programa Coreo electronico. programa de contrl de|
Debe estar fimadal su tiempo que pase. 9100 & 16n00 vicarehp@guayaquil gov.ec peoy mm o com rogrema de control
Esta actividad s realiza (PO €l en ese lugar los objetos. LUNES a VIERNES uso de sus senicios
aurante el periodo lectivo, | "S1eO™
de clases.
Liegar a s centros
educativos primarios para
que los nifos conozcan la drigaal . 6 que socia este o “NO DISPONIBLE"
Director de Cultura ylo Jefe del | programa, debera tener el espacio 1 Guando a solciud es aceptada, o Cronograma establecido, Calle Sucre entre Chile s Pedru Carhu Oficina: Calle 5“":'*3"6 Chile y Pedro NO APLICA NO APLICA £ GADMG deberd
o Municipal, pidiendola | adecuado para la instalacién del . en el siguiente horario Instiuciones educativas Teléons 2534500 NO APLICA PLICA Programadas para | Programadas para
e elos puedan recrearse comunica con el petcionario para GRATUITO 48 horas o
154 | TEATRO DE TITERES e e i e e ¥ | vista el Teatro e Titeres. La | Teatro, ademas de la comodidad para. | Mess® 50 Somunica con & peticionaro p primari MUSEO MUNICIPAL Victor 1. Al .- cones decrtnico: T o 1402 Servicio sin formulario Senvciopresencial | SEPTIEVBREy | SEPTIEMBREy | desamolarwn |
P solicitud debe ser entregada de [que los nifios puedan apreciar el v 9h00 a 16h00 wnamnp@guayaqml govec pegay. cultra@hotma.com OCTUBRE del 2018| OCTUBRE del 2018 9;‘5' i ore o
Para este ano 2016 estan | #1810 hasta abrl de cada aflo. | espectacul. LUNES a VIERNES uso de sus senicios
establecidas 12
Goncurso de pintura
organizado en el mes de.
Julio ininterrumpidamente. Mieras dure e proceso
desde 1959 partcipando “
artisas de todos los fincones | 1. Se convoca por os medios e setecatn), PLich o, “NO DISPONIBLE"
el Ecuador, para descubri | masvos  quienes deseen \ premiacion en horarios SOLICITARLO AL Convocatoria en el | Convocatoria en el
: 1. Uenar el formulario de nscripcién ncion Ofcina: Cale Sucre entre Chile y Pedro
nuevos vlores arisicos. | paricpar, en o mes de MAYO | e 8 M0 80 TN 1. Una v inscrio e anista (9 pasaran por | e See0n Call Sucrs e ey Pecto Carbo il SIGUIENTE CORREO: . 1 GADMG deberd
catoria a 2. llenar una ficha de inscripeién. | > =P 7 B8 0S8 B SO fun jurado de seleccior : GRATUITO Los artistas plésticos y la. Teléfon zsgaaun NO pegoy_cultura@hotmail.co NO APLIC/ inscripciones en el | inscripciones en el oot o
185 | SALON DE JuLIO pamc\pame5 s parir del (3. Presentar as obras quo creen %2 FISIE dve S04 PUOIEATSS PO 15 Las obras ya seccionass, 3 soreterin 90 dias ciudadania en general MUSEO MUNICIPAL Victor . Al .- cones decrtnico: T o 1208 n Trémie presencial | mes de JUNIO, en | mes de JUNIO, enel | desamolarun |
mes de MAYO, cuminando.|comverienies, as ue seran | 1CE un nuevo jurado de premiacion h00a 17030 e @ousyaa gover pea0y et ol com Teltans 259400 G elmes de JULIO se | mes de JULIO se | oo onrol o
el me . LUNES a VIERNES premia a finalistas y | premia a finalistas y | uso de sus sevicios.
de‘JUN\O Y e“ e e | el dia de la inauguracion ganador.
culmina con la premiacion de e o ey
los ganadores prevista para
Ia tercera semana del mes de
Jutio
Presentacion de una época
0 etapa de la misica en E .
NO DISPONIBLE
forma pedagégica durante | e informa por los medios
ENLOS DiAS Oficina: Calle Sucre entre Chile y Pedro
una semana en fa cual se | masivos (radio, tv, prensa) y s Galle Sucre entre Chile y Pedro Carbo NO APLICA
1. Se informa a la ciudadania, del | Adecuar el salén Auditorio con la ESTABLECIDOS Las arbo NO APLICA EIGADMG debera
156 [MUSMUESTRAS presenta el tema elegido por | también por medio de la agenda. | ¢y gragio iluminacion, sonido y climatizacien funciones s presentan GRATUITO Inmediato Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL oy e ono: 2504800 ext. 7402 Teléfono: 2594800 ext. 7308 o PLICA pLica Este 2Veno se | £gte evento se realiza | desarrollarun
la Direccion de Cultura. | culural del municipio a la . Victor H. Avellano P. - correo electronico Senviio sin formulario Senvicio presencial | realiza en el mes de
e [ e 2 e |2 ¢ espera masiva asitencia adecuados que asegure el éito del evento. desde las s orreo electroni en el mes de JUNIO | programa de control de
Cabo durmte 1 primera oty P due ast 18h00 hasta las 2100, P@guayaqul.g Pegay._« o @heimalcom JUNIo satisfaccion sobre el
s prow uso de sus senicios
quincena del mes de
JUNIO.
Representacion dramaizada
enlas salas del Museo
Municipal, donde s revven Las funciones con “NO DISPONIBLE"
|05 temas historicos de 125 |1 Acercarse al Museo Municipal | Asistir al evento denominado "E1 Adecuar las salas de exposiciones horaro establecido se Call Sure e ey Pecto Crbo Oficina: Calle Sucte entre Chie y Pedro NO APLICA
ferentes sajas. con actores: |ubicado en las calles Sucre enre P tes donde se hard la drama desarrollan d 1 Instit Educavas y | éfono: 2592800 & arbo NO APLICA PLICA Este evento se NO APLICA £ GADMG deberd
ferentes sajas, con actores: | ermanentes donde se haré a dramatizacion | desarollan dos veces a SRATUTO mediato insttuciones Educativas y la o o
157 |MUSEO COBRAVIDA e Y aeatTaleS: | Chiley Pedro Carbo. indicados por a Direccién del Museo | para el ingreso del publico masivo que se dia durante dos ciudadania en genera. MUSEO MUNICIPAL Victor . vl .- cones dlecrtnico: TeelonD 2 o 1308 Senviio sin formulario Seniio presencial | reaiza on el mes de | G5i° Svenlo sefeaiaa | desanoler |
ot I egundis 2. Informarse del evento y asistr |y publiciados en la prensa y a radio. | acerca al Museo emanasde Vicarehp@quayaquil gov.ec peoy mie o com oy de conol
quincena del mes d a uso de sus senicios
JULI0, con dos funciones
diarias.
Liegar a los centros
educativos, centros
comercaes, coniros
éplicas de las alDirectorde || e solcaeste “NO DISPONIBLE"
158 [SALON DE JULIO MINERANTE  [Julio durante 56 afos, para Salon de aulio | 29ecuado para presentarloy darlas | ¢y jngitucion interesada para coordinar 2h00 & 16000 GRATUITO 48 noras Giudadania en general MUSEO MUNICIPAL Teléfono 2094800 ext. 7 Teétons: 2504300 ex 7508 No No APLICA NO APLICA por defini lugar de | - por defini lugar de desarrolar un
e ot nomoport | requeriento del Salon de ulto | aciidas cuidadoy o o e LUNES a VIERNES Victor H. Avellano P. - correo eectronico oo S et Senvicia sin formulario Senicio presencial | exposicion dentro o | exposicion dentro o e control e
e lad con e o i caemas el | seguridad, durante el tiempo que pase vicarehp@guayaquil.gov.ec pegay.cultura@hotmal.com ‘fuera del pais. fuera del pais. D etnecion aabre !
lugar, diay en ese lugar las piezas aristicas -
nuesio pais exnibiria 50 de sus senvcios
Esta actividad se realiza
durante el periodo lectivo,
de clases.
Lamado también F.AA.L. da
Ia oporunidad para
osoubrr cada s on ¢l mes Una ez inscro, s e dad una ubicacen
o OCTUBRE nuovoe valores ) dentro del espacio destinado para el festval
1. Se invia a la cudadania en 2. En el mes de OCTUBRE, durante 10 dias, .
en arte en 10 En el periodo de E .
menstaciones: inura, (160l @ aricaren o fesva Ios anistas empiezan a laborar en sus obras | | C0 S PeIO00 8 NO DISPONIBLE
Jtara, fotogref " s deseen participar 1. Estar atentos a la convocatoria en el |artisticas al aire libre, para que toda la Iorerio do ofiin de Calle Sucre entre Chile y Pecro Carbo | ©fiéa: Calle Sucre entre Chile y Pedro SOLICITARLO AL NO APLICA NO APLICA
oclamacion dnnra. Ilenen una ficha de inscripcion, | mes de AGOSTO, ciudadania pueda observar los diferentes 000 husta las 17H00. Los antistas y la ciudadania en Telttons, 2691500 mi. 7408 arbo SIGUIENTE CORREO: NO APLICA Laconvocatoria |\ conlocoioi ara | E1 GADMG deberd
159 [FESTIVAL DE ARTES AL AIRE LIBRE 7 : i con la cual, ademés se le dar a |2. Inscribirse en las instalaciones del | procesos artisticos. astala GRATUITO 90 DiAS ottt MUSEO MUNICIPAL Victor H, Avllana . - cone decirnico: Teléfono: 2594800 ext. 7308 No peggy_cultira@hoimailco | o0 FECE | para este eventoes | 2 . ! desarrollar un
fteres, misica, (€atro. | picacion que tendra el luseo Municipal (Sucre entre Pedro | 3. Se selecciona y premia los mejores Durante el periodo de. o e ey ot Correo electrénico. Teléfono: 2594800 ext o enclmesde | e O T s |programa de contol de
artes espacio |Carboy Chile) trabajos. CREAGION ARTISTION: p@guayaquig Pegoy_cultura@hotmail.com 7308 AGOSTO mes de AGOSTO (" carigtaccion sobre el
alterativas. destinado para el festival 4. Luego las obras premiadas y las que uso de sus senvicios
Para est fesival e realiza 13 (alectn 2000) tenen mencidn especial pasarén a ser de 10h00 hasta 18100
convocatoria desde el m expuestas durante 30 dias en las salas de.
AGOSTO el festial en si se o postiones del Huseo
lieva a cabo en el mes de
OCTUBRE.
LE delad i Ventanilla #38
2 e deaderurcia lega a1 Pichincha 611 entre 10 de Agostoy
1. Describi su denuncia en el portal | "ma autoridad de |2 instiucion, con copia Malecon
3 Astnt Acminstane, cuando s
Web Municipal e
1. Ingresar la denuncia en el b Freddy Camposano E .
ol web Municpal ce i o ;C;a;gjgjggg;ﬁggﬁ;ma" ¢ e Teéono: 2594800 - £, 3029 No DispoieLE
i i nunc ratuit i udadania en gener jcitudes v o rollar u
160  [DISTINTOS TIPOS QUE SEAN recbides porparedela | ToEIE0 L e voente 57Se e 8 Supenr de Denuncias A s atuto fas udadania en general [ de e Direccion de B e Soliciudes y queias il 350 953 desarrollar un
COMPETENCIA DEL GAD Comunidad e realiza la inspeccion y, de avaadt programa de contrl de|
de la Dieccion de Jusiciay |3, Registar los nombres completos, [ S¢realzalanspeccony. deser Justicia y Vigilancia Teléfono: 2594800 - Ext. 3050 rograma de contol o
Vigiancia direccion,teléfonos (convencionaly |PErineme: oe procede a abt ur expedients correo efectronico e
celular)y correo electionico donde unicp johahim@guayaquil.gov.ec uso de sus senicios
indesubsana 2 cotavencin
recibid la espuesta en el plazo de 10 | 0° SUbsaner 2 comaveneion, Luis Avila
fas. P Teléfono: 2504800 - Ex1. 3056
eleummco registrado, en el plazo de 10
ire0 electronico
uiavicc@guayaquil gov.ec
27
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" — TIPOS G Canales GIsponIDIEs ae =
Tipo de beneficiarios o i bl Nimero de
" . . » . i . ) X atencién X " Nimero de
Cémo accederal servicio | Requisitos para la obtencion del Horario de atencién usuarios del servicio Direccion y teléfono de la oficina y
p 7 P Tiempo estimado de i 5 5 presencial: o ciudadanos/ciudada 3
(Se describe el detalle del servicio al piblico (Describir si es para dependencia que ofrece el servicio Servicio anas que Porcentaje de
o . . . ° . | Procedimiento interno que sigue el > respuesta p Oficinas y dependencias que | - oA o (Detallar si es por ventanilla, " Link para descargar el | Link para el servicio " nas que accedieron | -
No. | Denominacién del servicio | Descripeion del servicio | proceso que debe seguirla | (Se debera lstar los requisitos (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de - accedieron al satisfaccion sobre
. . - servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio P "% €| oficina, brigada, pagina web, correo _ internet (on line) : al servicio 4
oel ciudadano parala que exige la obtencion del lasemanay personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcion b (Si/No) servicio en el el uso del servicio
p o o . . Semanas) B electrénico, chat en linea, contact . ) acumulativo
obtencion del servicio). | servicio y donde se obtienen) horarios) personas juridicas, ONG, manual) iltimo periodo
. center, cal center,teléfono
Personal Médico) - (mensual)
1. Se regstra el numero de la Tasa de
Tiamie ol rombr gl cdadano e
1. Adquinr una Tasa Unica de consta en la
cte it sive para i paala nscrpion ol 275 roda asaud yla documentac;
inmuebi 3. Sihay observaciones, se defiene el . .
realzar el registro de. o comularo ) A etintbebauins Ventanilla # 37 NO DISPONIBLE
Est 1 Tesado Tt Palacio Municipal, Pichincha 613 y 10 de
pagina web nfomare gl pastulas 1 do g rsceda .
soLciTUD PARA o pors cun ol o GUIA b |2 Formular form cular o oBnes a 16030 ss200 ad , patacio Municipal Pichincha 613y 10 de | A90510. Bloaue Suroeste 3, plania baja Soliud fiacion locatiadet | NO APLICA E1 GADMG deberd
161 |oLICITUD PARA NSCRE u po ~GUIADE |2 FOmuar o emien sanar o completar Ia documentacion; al - dias Laborables | Cli0adania en general ue Sefatura de nquiinato alacio Municipal, Pichincha 613y 10 de e e e o olcitud facion locatva del L 207 . SADMG debe
TRAMITES / FORMULARIOS P ingresan los datos en el sistema LUNES aVIERNES | por Tasa de Tramite arrienda un predio Agosto, Blogue Suroeste 3, planta baja. J Canon de arrendamiento Tramite presencial
ARRENDAMIENTO demandr ol mqolino en ! O | Fotocopia cédula de ciudadania y del correo electrnico programa de conirol de|
sagado denquinaio |V 08 VLT o |cnteadsde tacion verie e on ol sitema marovpa@uaeaul orcc sasfacin sbre o
e P cedidos en arrendamiento; 6. Se imprime; uso de sus servicios
. Contaio e Arendamiento; 7 e aregs lormacn decomo bt o
4. Entregar el Formulaio
4 hors, ofcudadano deberd et
su wamite inalizado
1. Adquit una Tasa de Tramie 1 56 ngresa acocumentacin en
e Pecauda s (alaco Ventanilla # 37 (Palacio Municipal, Pichincha.
Mo Maloc y 10 de Agosio, planta béja)
Clomente Ballén, e5q. Bloque 2. Se revisa la documentacion presentada.
5“ q ) Si esté completa la documentacion. Se
Noresie 1, planta baja). 1, Tasa de Trémite para Fiacion
i aprusba y se ingresa al sistema
3. Fotocopia de la cédulade | Locativa Spruebay se ngresa ol
ciudadania y del certificado de 2. Formulario "Solicitud Fijacion 35 v\ovsees 1 ciudad
votacion actual del Arrendatario [ Locativa Canon de Arrendamiento’ M pera que el ciudadano regrese
Fijacion locativa, es cuando | (Inquilino) Original y copia. para informarle [a novedad
elnquiins acude 2 e o o Fotocopia de Ia o 4. Se genera la NOTIFICACION para el Ventanilla # 37 “NO DISPONIBLE"
inauiino acude al 2 Lienar en méquina de escrir | 3. Fotoconi de Ia oédula de cludadania | arendador, a fn dare a conocer de esta P, Pt 13y 10 NOAPLICA
162 |LOCATIVA DEL CANON DE o oot memont | Locatn Canoma " i o fenin | Contrato de | d€egado municipal para que realice la LUNES » VIERNES o Tasa de Tramite 30 dias Laborables [ 5 HGA & o1 Seneral a Jefatura de Inquilinato e, Blost Suroete . Sl Ma e Pl s Aponte; NO inmuebles cedidos en Teamit ! hubo tré 1 desarrollar un
ARRENDAMIENTO e debe pagar por el ¢ P! . Declaracion inspeccion. P o Agosto, Blog: P! i correo electrénico: Arrendamiento rémite presencial No hubo tramites programa de control de |
que debe pagarporel | Arondamionto” Arendamiento, Declaracitn |58 Genera la ORDEN DE TRABAJO a maropa@gayaauL e este mes sastaccion sobe o
e P \gmal y cop| 9 delegado municipal de Construcciones. Telf. 2594800 Ext. 3010 uso de sus servicios
propieda. 4. Copia certficada del Contrato | Ariendo.
- 6. £ Departamento de Digitacién de Jusicia
de Arendamiento, Declaracion | 5. Silo representa un abogado,
v Vigilancia (Palacio Municipal, Pichincha y
Juramentada o Recibo de Pago |fotocopia de a credencial y sefalar
del Arriendo. casilero judicial, 10 de Agosto, Pasaje Arosemena,
Mezzanine) ingresa el metraje del predio
5. Carpeta mania sin vincha. 6. Carpeta manila sin vincha.
o Se maresa la documentacidn para que se agregue al expediente generado
en el sistema informtico de Telnel,
en la Ventanilla # 37 (Palacio
7. Se imprime Ia Fiacion Locatha de canon
Municipal, Pichincha 613 y 10 de
de anendamiento, de acuerdo al A, 17 de
Agosto, Bloque Suroeste 3, e avendamiento, o
planta baja). = qul
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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